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Gapitulo III

RELACAO ENTRE A INVESTIGACAO OPERACIONAL
E QUTRAS TECNICAS DE DIRECCEC

1. GENERALIDADES

Estudada a natureza da investigagdo operacional (Capitulo I) e des-
critos, sucintamente os modelos e as técnicas utilizadas nesta disci-
plina,(Capitule II)9 vamos ver agora quais s8o as relagOes existen-.

tes entre a investigagfo operacional e outras técnicas de direcg8o.

Antes, porém, sublinhemos mais uma vez que as trés caracteristicas me-
todoldgicas fundamentais da investigacfo operacional sfo: a utilizacgé&o
de modelos matemdticos, o cardcter interdisciplinar e o estudo dos
sistemas como um todo. Este simples conhecimento permitird distinguir
a investigag8o operacional de outras técnicas de direcg8o, no entanto,
deve frizar-se que, em certos casos; aquelas trés caracteristicas n#o

consentem uma delimitagdo nitida entre as diversas disciplinas.

Para definirmos as tarefas de direcg8o, retomemos o conceito de siste-~
ma estruturado, ou organizagdo,; que apresentdmos no Capitulo I, n% 1.
Resumidamente, podemos dizer que uma organizacg8o € definida por quatro
critérios: deve possuir conteuddo, estrutura, rede de comunicagles e

dispositivos de controle.

a) Conteuddo

Entre os componentes da organizagfo encontram-se homens e md-
quinas., A maior parte das organizagOes converte recursos em bens e
servigos que, por vdrios meios, VAo satisfazer necessidades de ou-
trem. Em sintese, uma organizag8o contém:; homens, mdquinas, maté-

rias e dinheiro.

b) Estrutura

A actividade do sistema divide-se,funcicnalmente, em diferentes grupos

responsdveis por um certo numero de subactividades intervenientes
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todas no interesse geral da organizacgio.

¢} Comunicacles

Os elementos humanos do sistema sdo informados quer por observacgio

irecta quer por comunicagfo proveniente de outros individuos. E a

rede de comunicacgBes que mantém a cozsfo do conjunto e assegura o

contacto com ¢ meio exterior.

d) Centrole

O sistema deve ter a possibilidade de comparar os resultados obti-
dos com os resultados desejados e precisa de evoluir no sentido da
redugdo das diferengas observadas. E pois necessdrio que possa mo-
dificar o conteudo, a estrutura, as comunica¢Bes e mesmo os seus
préprios controles a fim de atingir mais eficientemente os seus
objectivos. Quer dizery; o sistema deve ser evolutivo e auto-orga-

nizadoxr.

" Vejamos agora como as diversas técnicas de direcgf@io contribuem, em

cada um des%os aspectos, para melhorar o funcionamento do sistema.

COITETRO

Em relac#fo ao emprego do pessoal, o primeiro componente de uma organi-

zag8o, existem trés questBes fundamentais:

Em primeiro lugar, tem de se proceder & selecgdo do melhor, cuidando
posteriormente da sua formagf@o profissional. Neste Ultimo aspecto in-
tervém a psicoloszia e deve referir-se que; nos Ultimos anos, as ques-
t8es relativas & formagfo do pessoal tendem a formar uma especializa-
¢do a que se consagram cada vez mais os consultores externos ao siste-

ma.

Em segundo lugar, hd que tirar o maior partido da actuagdo do pessoal,

melhorando o seu comportamento. Estd aberta a via ao estudo do traba-

lho, realizado em grande parte por empresas especializadas,

Em terceiro lugar, tenta-se alterar o ambiente de trabalho, modifican-
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do os meios materiais, psicoldgicos e sociais em que vivem os ho-
mens, O comportamento do pessoal ¢ indirectamgnte influenciado por
certas medidas, tais como o subsidio de férias, cantinas, etc. A

psicologia industrial e social tem estudado diferentes meios para

a modificag8o do ambiente de trabalho.

O segundo componente de uma organizacgdo sdo as mdaquinas, A concep-

¢80, construgdo e conservagfo destas pertence a técnicos de dife-

rentes especiclidades {engenharia mecAnica, engerharia quimica,

engenharia electrotdenica, etc). A adaptagfo das méquinas aos ho-

mens € objecto de estudo da engenharia humana (ergonomia).

O equipamento com que uma organizacgdo opera pode¢ ser ineficiente;
vdrios ramos da engenharia podem porém auxiliar a direccfoy pla-

neando ou seleccionando novo equipamento ou modificando o antigoe.O

planeamento do equipamento e o0 seu controle constituem objecto de

estudo da engenharis de sistemas.

0 terceiro componente de um sistcma sf3o as matérias. Os estudos
neste dominic exigem geralmente especialistas metalurgicos, quimi-
cos, fisicos, engenheiros ou estaticistas que se debrugam sobre o

estudo da influéncia das matérias no conjunto do sistema.

Pinalmente, o fluxo monetdrio através do sistema € um factor de pri-

macial importéncia, em cujo estudo assume grande evidéncia a conta-
bilidade, encarada quer sob o aspecto de fonte geradora de informa-
¢80 quer- sob o &ngulo de instrumento de controle,

3 R . s
A investigac@o operacional raramente € utilizada na analise do con-

teudo das organizacBes.

3. ESTRUTURA

A recrgarizac@o € o método de ataque & ineficiéneia da estrutura da
organizacdo e consiste, fundementalmente, na modificacdo da compo-

sigBo dos subgrupos e (ou) suas responsabilidades. Os estudos de,

reorganizacio (ou organiﬂagﬁgjnapresentam em larga medida um cardc-
ter qualitativo e o corpo de ‘caphecimentos e técnicas em que se

baseiam € conhecido por teoria da qmnganizac8o embora ainda esteja

longe de uma sistematizag¢fio ou quantificag8ce Em 1959, Haire cons-

truiu uma teoria quantitativa das estruturas mas na prdtica € difi-




cil aplicd-la.

Os estudos sobre a reorganizacgfo da estrutura dos sistemas baseiam-
-se, na prdatica, sobretudo na apreciagfo qualitativa pessoal e na
experiéncia; geralmente estes estudos sfo realizados por empresas

. . ~ . ” .o - . ~
especializadas e neles nao intervem normalmente a investigagdo ope-

racional,

COMUNICAGOES

0 estudo das comunicag¢Bes tem um cardcter essencialmente qualitati-é
vo, embora haja uma teoria matemdtica da comunicagdo baseada nos
trabalhos de Hartley e Shannon; esta, porém, nfo inclui os impor-
tantes aspectos psicoldgicos e sociais da comunicagdo. No dominio
do estudo das alteragdes na geragdo, recolha, tratamento e trans-
missfdo da informagfo, também raramente se utiliza a investigagéo

operacional.

CONTROLE

Uma organizagdo com kom pessoal e equipamento e dispondo de estru-
tura e comunicag¢les eficientes pode, porém; ser ineficiente se nfo

fizer =z utilizacfo Optima dos seus recursos (homens, méquinas, ma-
térias e dinheiro), isto &, se as operagBes da organizacidc nfo fo-

rem controladas eficientemente.

O controle consistey; como se dissey, em comparar os resultados obti—;
dos com os resultados desejados e em fazer ajustamentos no sistema
por forma a reduzir as diferengas observadas. Note-se que estas

duas fases do controle equivalem a reconhecer a necessidade de uma

decisfo e a tomd-la.

Neste contexto, decidir consiste em escolher e utilizar recursos,

edificar uma estrutura, criar um sistema de comunicagles e um pro-E
cesso de controle., Mas facilmente se reconhece que a questdo impor-
tante nfo reside no conteudo da decis8o mas sim na sua estrutura, '

quer dizer, na via seguida para a sua preparacgdo. E na preparagfo

da decisfo gue intervém a investigacBc operacional,

Como dissémos no Capitulo I, n® 1, embora o conteiddo, a estruturé




e as comunicagldes estejam envolvidas no controle, ndo séo propria-
mente estes factores o objecto de estudo da investigagfdo operacio-
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s decisOes pelas quais eles sfo seleccionados, conce-
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bidos e utvilizados. A invesuigag8o operacional procede ao controle
a partir dos codos fornecidos pelos especialistas do conteudo, da

~ ~

estubure ¢ das comialecacees ¢ por sua ver estes especialistas po-

in 2ficientvemente se uvwtilizarem o0s resultados

fornacidos pela “nvestigagfio operacional.

Para ilusstrer os relagles sxistentes entre a investigagfo operacio--
nai e as ouwtras disciplinas, vamos apresentar um exemplo colhido

ng Iadusiria mineira britinica., De acordo com um programa deceral
de desenvoivimentio, a inddstria do carvilo britdnica escava cerca

de 160 Im de galerias por ano e portanto, em dez anos, escavard
aproxincadamente 1,600 Kmy, o que constitui um objeciive luportanie,
Destivando.-32 as galerias & exploragdo de novos jazigos, era de im-
portincia vital due elas fossem abertas t8o rapidamente quanto po:n--
sivel ¢ por isso fizeran-se numerosos estudes de rendimento. Deizr-
minaram-se 0og efectivos € as mdquinas mais adequadas; os gedlogos

e os tcenicos de explo&ivos estudaram as relacles entre as dimen-
roes dos fuvros na rocha antes da explosio e a distribuigfo do cas-
calho prodhzido pela explosio, o que permitiu prever as mdquinas
acaptadas & evacuagfo do carvdo; outros investigadores procuraran
novos explosives mais adaptados & exiguidade dos tuneis. Todos es-
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¢iallsitas procuravam contribuir para o aumento da velocida--
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zcavaciao, Quando foi decidido chamar uma equipe de investi-
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opexrmcional, muitos interrogaram-se sobre o contributo que

ce
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vodesia trazer nara o objective a alcangar. Ora a equipa estu-
dou as operagdes em numerosos locals e construiu um modelo que mos—
trave as relagdes enire o avango e o numero de mineiros, o niumero

de fvros na rbcha, 0 tipo de material de evacuagio e outros factores
Verificou-se que havia dezenas de factores aparentemente importentes

@ sobre eles incidiu a investigagZo.

Estudado o modelo cuidadosamente, concluiu~se que apenas trés facto-
res exerciam uma influéncia significativa na velocidade do trabalho:
o grau de organizacgfo da equipa de escavagdo, a cadéncia da evacua-
¢do do carvédo e o comprimento total dos furos na rocha. Entdo foi

possivel actuar sobre estes factores. llelhorov~se a organizaclo e a
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eficiéncia das equipas de escavagfo; escolheu-se 0 equipamento mais
adaptado & evacuagfio do carvdo (nfo havia necessidade de novo ma-
terial porque o equipamento existente era correcto, mas nfo era em-
pregado onde era necessdrio); finalmente, os fisicos criaram explo-
sivos que permitiram que a profundidade total dos furos na rocha
fosse minima. O modelo deu ainda informagBes sobre o nivel das des-
pesas a efectuar com cada um dos trés factores.

Para finalizar, salientemos gque a investigag8o operacional nfo
substitui nenhuma das outras té€cnicas especializadas - a que ja se

vai dando o noume de ciéncias da direccfo - mas permite integrar os

seus trabalhos e indicar os pontos sobre os quais devem de prefe-

réncia actuar.




