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1 — INTRODUCAO

E dificil precisar o momento em que a industria se apercebeu do
interesse da investigagdo e do conhecimento cientifico como meios de
resolver os problemas industriais.

JusTiN voN LIEBIG pode considerar-se como o pioneiro em trabalhos
de investigacio aplicados sistematicamente 4 inddstria quimica; os seus
trabalhos datam de 1825.

FArRADAY e HENRY abriram o campo das aplicagdes das maquinas
eléctricas ao redor de 1830.

ARKWRIGHT e CARTWRIGHT desenvolveram a fiagdo e a tecelagem
mecanica em 1800. .

Warr, MAYER, JoULE, CARNOT, CrLAUSIUS e RANKINE conceberam
e realizaram, de 1763 até 1850 a maquina a vapor, BEAU DE ROCHAS
e OrTo 0 motor de explosdo entre 1820 e 1862; DIESEL desenvolveu o
motor de combustdo em 1876.

PERKINS e BAYER foram os pioneiros da indistria dos corantes
sintéticos de 1856 a 1868.

Estes sao os principais precursores da aplicagio da investigagao
a inddstria, mas, de entdo até hoje, a influéncia da investigagao tem-se
afirmado duma forma notavel.

NOTA — Os numeros que no texto se encontram entre paréntesis referem-se
a bibliografia publicada no final deste trabalho.
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Para ilustrar essa influéncia basta alinhar o nimero de investigadores
empregados na inddstria americana de 1920 até 1947 (1) :

1920 .. oo 9.000
1925 ... o 18.000
1930 .. oo 30.000
1986 ........ ... . .0 e .. 30.000
1940 .. oo 50.000
1945 ... o 90.000

Outro exemplo dard uma ideia da perfeijta ligacdo entre a investi-
gagao e o desenvolvimento industrial correspondente: a indistria de
corantes sintéticos na Alemanha (2):

1880 havia duas fabricas que empregavam 60 cientistas

1900 havia seis fabricas que empregavam 500 cientistas

Para passar da sintese laboratorial do indigo para a produ¢ao indus-
trial gastou-se, entre 1880 e1897, o equivalente em moeda portuguesa
a 120.000 constos (3).

Foram apresentados, propositadamente, exemplos do século passado
para mostrar que a intervengio da investigagao na industria ja tem
tradicdo e ndo é uma experiéncia recente.

Hoje em dia gastam-se em média cerca de 2 a 39, das vendas brutas
em investigagao.

Com base em 29, foi feito o quadro abaixo que alinha as verbas a
dispender em investigag¢do, em fungdo das vendas:

5.000 contos/ano 100 contos
10.000 » 200 »
20.000 » 400 »
40.000 » 800 »
80.000 » 1.600 »

160.000 » 3.000 »
320.000 » 6.000 »
640.000 » 24.000 »

_ Quais sao as indtstrias portuguesas que gastam estas somas em
investigacao?
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Se acrescentarmos a estas cifras as importancias que o Estado deverid
gastar através das Universidades, Laboratérios do Estado, etc., temos
ura medida do atraso em que nos encontramos em relagao aos paises
desenvolvidos.

Este atraso torna a nossa industria subsididria das indtstrias estran-
geiras, uma vez que depende inteiramente do seu auxilio para poder pro-
gredir ou melhorar os seus fabricos. .

E esta posicio de subalternidade que entrava grandemente o pro-
gresso da industrializagdo em Portugal, que esta confinada na sua gene-
ralidade a posicdo de copiadora e imitadora dos progressos alheios.

Enquanto nao for montada em Portugal a investigagdo em, pelo
menos, algumas inddstrias, de forma a permitir o progresso e o aperfei-
coamento por meios proprios e adaptados ao condicionalismo portugués,
a maioridade industrial ndo serd atingida.

A exiguidade dos trabalhos apresentados pela Inddstria e o nimero
elevado de respostas negativas ao questionario feito ddo uma medida
da pequena dimensao e do reduzido interesse que a investigagao tem para

a maioria dos sectores da inddstria.
Este relato tem, por este facto, uma finalidade diferente da usual,

porquanto, em vez de se descrever a investigagdo em Portugal que, com
raras e honrpsas excepgoes, € quase inexistente, se aborda sobretudo quais
as condicdes e o «habitaty da investigacdao, e que meios é necessario criar
e promover para que essa investigacao se possa desenvolver e materializar.

2 — DESENVOLVIMENTO DA INVESTIGACAO

No sentido mais lato, a investigacao compreende toda a actividade
humana aplicada a resolver problemas.

Conforme a natureza dos problemas, a investigacao pode classifi-
car-se nas seguintes categorias:

Investigacdo fundamental ou pura — Tem por objecto o estudo
da Natureza e os resultados do seu labor vao acrescentar o patrimonso
de comhecimentos cientificos funmdamentass. A investigagao fundamental é
provocada por dois mdbiles: -

— o desejo de conhecer a verdade a respeito da Natureza e dos
fenémenos que nela ocorrem; dai a expressao de investigagao pura.
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— a necessidade de resolver problemas propostos pela investigagio
aplicada (que se define a seguir) e que nao puderam ser resolvidos
a esse nivel por falta de conhecimentos fundamentais.

Investigagdo aplicada — A principal fungao deste tipo de investi-
gacao reside em dar aplicagio, isto é, utilidade, ao patriménio de counhe-
cimentos fundamentais ainda ndo completamente explorados.

No seu labor a investigagao aplicada vai acrescentar o patrimonio
de conhecimentos técmicos e € motivada pelas seguintes forgas:

. -

— pelo desejo de descobrir novas técnicas e métodos para trabalhar
materiais e matérias-primas e explorar as diferentes formas da
energia da Natureza.

— a necessidade de resolver problemas propostos pela investigagao
tecnolégica e que ndo puderam ser resolvidos a esse nivel por falta
de conhecimentos técnicos.

Investigacdo tecmologica (*) — A partir dos métodos e técnicas esta-
belecidos pela investigagao aplicada, ha que desenvolver e realizar os aper-
feigopamentos (progresso) necessarios a sua introdugdo na industria, quer
procurando utilizar os meios existentes, quer desenvolvendo novos meios.
A actividade da investigagdao tecnolégica acrescenta o patrimonio de
processos e métodos industriass.

A investigagao fabril é provocada principalmente:

— pelo desejo de industrializar novas técnicas
— para resolver problemas propostos pela indtistria que ndo puderam
ser resolvidos pelas fabricas e oficinas.

Investigagdo oficinal ou fabril — Embora sem ser sob o titulo de
investigacao, na fibrica e na oficina sao resolvidos, diariamente, problemas,
procurando melhorar a qualidade dos produtos, o rendimento das ope-
ragles, a utilizagdo da mao-de-obra, da energia, etc., e, portanto, se
investiga também.

v
L

(*) Na industria quimica a investigacdo tecnolégica est4d fundida com a

investigacdo aplicada, constituindo aquilo que, na América, se designa por (Research
& Developmenty.
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Convém agora fechar o ciclo das operagées de investigagao seguindo
os produtos saidos das fabricas e oficinas.

Investigagdo de mercados — Estes produtos (novos ou corréntes) sio
distribuidos pela organizagio comercial até chegarem ao consumidor.
O consumidor reage a oferta desses produtos de acordo com um

complexo de motivagdes que se filiam fundamentalmente nos seguintes
atributos do artigo:

— prego do artigo

— qualidade

— confianga na marca, no distribuidor, etc.
— necessidade e capacidade de compra, etc.

Daqui nasce a necessidade de avaliar as possibilidades de escoar
determinado produto ou artigo num mercado dado, ou seja, avaliar a
sua wutilidade real ou virtual para o consumidor.

Para promover o conhecimento dos mercados e das suas reacgdes
foi desenvolvida, depois da iltima guerra sobretudo, uma nova linha de
investigacdo que tem a designacdo acima referida.

Investigagdo operacional — A investigagao aplica-se ainda aos 6rgaos
ja criados e em funcionamento, procurando que a sua operagido seja
eficiente.

Segundo esta definigao os primeiros trabalhos e estudos feitos neste
sentido designaram-se por «Organizagdo do Trabalho», «Organizagio
Industrial ou Administrativas e tiveram o seu inicio com TAVYIOR, BEDAUX
e outros.

Porém, foi s6 durante a ltima guerra que foi aplicada a «Investigagao
Operacional» para melhorar o rendimento dos bombardeamentos tacticos
feitos pela aviacdo aliada.

De entdao para ca foi desenvolvido este ramo da investigagdo a
todos os sectores industriais (agricultura, comércio, etc.).

Embora esta forma de investigagao j4 seja matéria consagrada
nos paises evoluidos, s6 poderd introduzir-se numa fase mais adiantada
do desenvolvimento da investigacdo em Portugal.

Fica aqui registada a sua existéncia e chama-se a atengdo para
a potencialidade e alcance da mais recente arma da investigagao.
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Da exposigio feita se conclui que, por meio da investigagao funda-
mental, se procura conhecer melhor a Natureza, enquanto que a inves-
tigagdo dos mercados procura descobrir as necessidades do Homem.

Para tornar tteis ao Homem as descobertas fundamentais foi
necessario criar uma série de formas de investigagao intermedidrias,
que vio sucessivamente explorando e adaptando os conhecimentos funda-
mentais até tornar possivel a construgdo da fabrica ou da oficina capaz
de produzir os materiais e artefactos desejados. ;

Para escoar esses produtos e artefactos no mercado, a investigagio
dos mercados fornece os conhecimentos necessarios para que a organi-
zacgao comercial os possa colocar.

A investigacdo operacional estuda a operagido dos 6rgaos ja formados,
quer sejam mercados, indistrias, um exército em batalha ou um centro
de investigacao.

Outro aspecto que ressalta da exposi¢ao é a necessidade de escalonar
a investigacdo para que o Homem aproveite convenientemente a Natureza,
e a falta ou a atrofia de qualquer dos escaldes provoca um desequilibrio
na acgao da investigagao ou a necessidade de zmportar essa informacao
do exterior. A hipertrofia de um escalao em relagao ao seguinte na escala
apresentada, implica a exportacido dessa informagiao para o exterior, o
que pode constituir uma mercadoria invisivel de que muitos paises evoluidos
auferem grandes rendimentos.

3 — CONDICIONALISMO ECONOMICO

O principal motor da investigagao esta, em 1ltima analise, no dese]o
de melhorar o standard de vida do homem.

Sucede que atravessamos um periodo da evoluc;ao humana em que
os progressos materiais sdo apreciaveis mesmo durante a vida de uma
geracdo, o que criou uma certa habituacdo a uma permanente melhoria
do nivel de vida. Isto conduziu a necessidade de realizar progressos a
curto prazo, o que noutras épocas s6 se produziria ao cabo de muitos
séculos.

Se acrescentarmos a este incremento do ritmo do progresso material
a circunstancia de o conhecimento ser dsvergente, isto é, a cada nova des-
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coberta ou problema resolvido novos factos desconhecidos sao revelados
e novos problemas s3ao propostos, concluiremos que uma grande parte
da actividade humana tem de ser destinada & investigacio, que é o meio
de realizar essas descobertas e resolver esses problemas. —

Assim se saiu dum periodo em que o progresso e as descobertas
eram entregues a motivagdes fortustas, com uma penosa e demorada
gestacdo, até que pudessem ser utilizadas pelo Homem, para um periodo
em que o progresso do conhecimento é fomentado e promovido.

Da descoberta ocasional entrou-se na época da investigacao orga-
nizada, dirigida e polarizada.

Numa sociedade moderna nao se cuida apenas de produzir os pro-
dutos necessarios a vida e bem-estar, mas exige-se ainda que se organize
e monte a maquina de produzir ideias, métodos e processos novos de forma
a melhorar continuamente esse bem-estar.

Importar ideias, métodos ou processos, tornou-se tao dispendioso
como era, em tempos idos, a importagao de mercadorias e produtos.

Inversamente, exportar ideias, métodos e processos, passou a cate-
goria de artigos de primeira necessidade e apreciados em todos os mercados.
As patentes e desenhos de uma fabrica valem entre 5 e 20%, (5) do valor
dos materiais e aparelhagem de que é construida essa fabrica, e repre-
sentam por isso uma parte importante do fornecimento.

E ja tradicional o conceito de amortizar as fibricas como um meio
de reintegrar o patriménio nelas investido. Para tal se destina anualmente
determinadas verbas que, acumuladas ao fim de um certo niimero de anos,
permitem substituir a fadbrica velha por uma nova.

Igualmente, para que a fabrica esteja sempre em condigdes de operar
convenientemente, se gastam importdncias aprecidveis na vomnservag@o
do material e do equipamento.

Com o surto da investigacdo organizada, foi posto em evidéncia o
risco de a fabrica, antes de se tornar vetusta e de estar amortizada, ter
de ser substituida porque o processo em que se baseia se tornou obsoleto.

O risco de obsoléncia passou a constituir uma preocupagio domi-
nante para todo o industrial e tem for¢ado a encurtar os periodos de amor-
tizagdo a um reduzido ntimero de anos (de 2 a 5 anos).

Ora um dos processos de evitar a substituigdo integral duma fabrica
consiste em, por meio da investigagao, encontrar e descobrir novos pro-
cessos de fabrico que podem utilizar grande parte da aparelhagem instaada
e assim prolongar a vida média da fabrica.
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Este aspecto da investigagdo tem levado um grande ntmero de indus-
triais a montar centros de investigacdo e a desviar importantes verbas
do seu orgamento para os subsidiar.

Assim, hoje em dia, além das somas destinadas a amortizagao e
conservacgao, se destinam em média 1 a 29, (6) das receitas brutas para
conservar os processos actualizados, em termos de garantir a continuidade
industrial. .

Resumindo diremos que a investigagao tem um substrato de utili-
dade e de razdes de origem econémica que torna possivel subsidiar a inves-
tigagcdo em geral e, até, a investigacdo pura, porque toda a informagao
nova pode, mais tarde ou mais cedo, ter uma aplicagao ou uma utilidade.

A investigagdo moderna caracteriza-se por esta feicdo wuitlitdria
em contraste com a investigacdo dos tempos mais recuados. | -

4 — COMO SE REALIZA A INVESTIGACAO

J4a vimos que a investigagéo tem por finalidade a resolugao de
problemas novos dimanantes de dificuldades reais encontradas pelo
Homem na luta com a Natureza ou com os outros homens ou para satisfazer
a sua curiosidade inata que o leva a buscar a verdade tltima.

Para resolver um problema novo € necessario dar satisfagdo a certas
condigdes para nao deixar ao acaso o sucesso da solugdo. Assim:

1 — E necessdrio conhecer o que se sabe a respeito do problema
ou problemas similares. Dai a organizag¢ao dos centros de do-
cvmentagdo que arquivam e depois sabem aceder a informagao
acumulada.

Estes centros representam de certo modo a memodria
dos Departamentos de investigacdo e como tal sdo caracteri-
zados pela capacidade e acessibilidade.

Ora se se pode admitir que a capacidéde é uma caracte-
ristica material da informacdo, j4 o mesmo nio sucede com a
acessibilidade que é wum trabalho essencialmente humano.

A biblioteca de Alexandria era, ao tempo, relativamente
initil para a humanidade, em virtude do reduzido numero
de individuos que sabiam extrair (ter acesso) a informagao

depositada.
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O centro de documentagao é um o6rgao essencial & inves-
tigagao.

2 — Toda a informacdo necessita de ser interpretada. O Homem tem
de ter um concesto, uma teovia interpretativa, um sistema logico
que explica e resume a totalidade da informagao conhecida e
angariada a respeito de determinado sector da Natureza.

Neste campo o desiderato final é encontrar um sistema
ldgico inico que explique a totalidade do conhecimento humano.

Este sector da investigacdo é do dominio do cientista
tedrico que, na sua forma excelsa, é representado por esses raros
individuos que concebem as grandes simteses umsversass (*).

Sem siwmteses (sistemas 16gicos), o conhecimento humano
seria uma floresta impenetrdvel por falta de uma rota condutora.

A ciéncia moderna caracteriza-se pela existéncia de sis-
temas légicos, isto é, de grandes sinteses.

3 — Para que o conhecimento humano seja incresmentado, é neces-
sario observar a natureza com muita atencdo e sensibilidade
de forma a destacar e pbér em evidéncia novas propriedades.

Este é o trabalho de base do investigador.

Usando os sentidos e langando mao de dispositivos que
ampliam a sua sensibilidade, busca as propriedades mais subtis
da Natureza e procura verificar ou é surpreendido pelas excep-
¢Oes a teoria interpretativa aceite como descrevendo correcta-
mente esses fenémenos.

Sdao muitas vezes as excepgdes que, estabe]eéendo um
conflito entre o sistema logico estabelecido e os factos obser-
vados, ocasionam e motivam a refusao do sistema e abrem
novos horizontes a ciéncia.

Esses homens tém de ser dotados de uma enorme probs-
dade mental que se reflecte na forma como observam e experi-
mentam. Constituem um escol que tem de ser formado numa
escola de verdade e de vigoy. Nao haverd experimentacao e inves-
tigagdo 1itil sem que primeiro se crie e forme esse escol.

4 — Finalmente temos o ewsino. Para que haja a propagacgdo no
tempo nao s6 da informagao colhida como dos métodos e atitudes

C ]

(*) Na industria esta funcdo é desempenhada por especialistas dos conheci-
mentos fundamentais em que essa indiistria se apoia.
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mentais que motivam a investigagdo, hd que transmitir as
novas geragOes essa informacido e essa formagao.

Se ndo existisse o ensino duma forma organizada, o pro-
gresso teria caracter esporadico e imprevisivel.

O ensino tem também como finalidade escolher e pdr em
evidéncia aquela parcela de cada geracdo capaz de continuar
a obra encetada. E sta operacdo de seleccdo de valores é primor-
dial e das mais dificeis, se atentarmos a que os individuos
dotados de qualidades excepcionais e adaptaveis a investigagdo
representam uma pequena parcela da populagao total (*).

Perder um individuo que seja, constitui uma perda apre-
ciavel para o pais e para a Ciéncia em geral.

Resumindo: a investigagdo impde o ensino tal como se
acaba de definir.

A investigacdo, como método de resolver problemas novos, pode
resultar da intervencao de qualquer dos 4 tipos de actividade referidos,
mas, em geral, intervém todos simultineamente, embora em grau e inten-
sidade diversa.

Comecemos por mostrar como qualquer dos 4 aspectos da investi-
gac;ao pode resolver problemas de per si, o que vai facilitar depois a expo-
sicdo da sua accdo de conjunto.

— O centro de documentagio que conserva o patriménio da infor-
magao resolve todos os problemas que cabem dentro dos sistemas
conhecidos e dos conhecimentos arquivados. Nao se procede
a nenhuma investigacdo sem primeiro saber se o problema ja
foi resolvido algures.

-~ O ensino, transferindo a informagao e a formacdo a um grande
ntimero de individuos, permite que muitos problemas sejam
resolvidos por esses individuos ensinados sem que os problemas
correspondentes venham avolumar os centros de investigagido
propriamente ditos, uma vez que foi difundido o método e os

(*) Os lindividuos de todas as formagGes empregados na América em 1954
na investigagdo foram avaliados em 400.000 (7). Se forem comparados com os 160
“milh&es de habitantes, obtém-se a percentagem diminuta de 0,259%,. Ora os cientistas
sdo uma parcela dos 400.000 individuos acima referidos.
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dados necessirios a sua resolugdo. O terno ensino tem o signifi-
cado de difusdo de conhecimentos. .

- O investigador, na sua busca de informagdes, vai fornecer os
dados que faltam, permitindo a resolugao dos problemas propostosq_-

— O individuo de formacdo teédrica fornece a sintese que permite
generalizar os conhecimentos e os factos constatados, aumentando
a acgdo e aplicagdo desses conhecimmentos, ao mesmo tempo que
facilita a interpretacdo da Natureza. '

Conforme o tipo do problema, assim entrara em acgao a actividade
mais adequada, mas é facil de compreender que os problemas que sao
postos a investigacao pdem em movimento a totalidade dos 6rgaos referidos.

Ora é neste aspecto que se verificam as maiores dificuldades.

Quando os conhecimentos eram tdo reduzidos- que um homem,
como Aristételes, se arrogava conhecedor de foda a ciéncia da época,
era possivel que os 4 tipos de actividade fossem desempenhados por um
homem apenas. A vantagem era manifesta, porque a comunicagdo da infor-
magio e do conhecimento se fazia de um sector para o outro, dentro do
cérebro de um s6 homem.

Com a diversificagao do conhecimento humano, nao sé foi necessario
especializar os individuos em sectores do conhecimento da Natureza como,
dentro de cada sector, foi necessario diferenciar os 4 6rgaos acima referidos.

Deste modo o trabalho que pertencia a um sé individuo passou a
ser desempenhado por um grupo mais ou menos numeroso de individuos.

Logo que se safu da unidade para a pluralidade, nasceu o problema
da comunicagdio. : _

Entre os varios individuos do grupo tém de se estabelecer tais meios
de comunicabilidade que o grupo actue como um sé individuo.

O estudo dos métodos de promover a comunicag¢do, assim como o
estabelecimento das regras de funcionamento do grupo dentro do centro
de investigacdo, cabe &4 Organizagao da Investigagdo, assunto que, dada a
magnitude, merece um capitulo préprio.

5 — 0 ACTO DE INVESTIGAR (®)

Quer a investigacdo proceda de um individuo ou de um grupo de
invididuos enquadrados dentro de uma organizagdo de investigagdo,
ha como que um método comum, ou seja, verifica-se uma série de fases

— 13 —



por que passa o pensamento do homem e'que tem interesse apre-
sentar. _

Recapitulando, a ciéncia é o conhecimento sistematizado e inter-
pretado da Natureza e dos fenémenos que nela ocorrem, e a investigagao,
na intencdo de resolver problemas novos, procede as seguintes operacoes:

Q
A

Obtém o conhecimento organizado e reprodutivel (*)

Pesa a prova colhida

Despreza toda a informagdo imprecisa ou inadequada

Foca e disciplina a imaginagao

Experimenta hipéteses duma forma imparcial

Descobre e interpreta factos

Aproveita as caracteristicas da Natureza em termos de as tornar
uteis ao Homem.

S

3}

S
S N’ SN S N
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Neste seu labor a investigagdao acrescenta o patriménio do conheci-
mento humano e portanto da Ciéncia.

A investigagdao tem o cardcter de «processo», ou seja um conjunto
de regras e métodos que facilitam a resolucdo de problemas e dificuldades,
e estes podem classificar-se em:

— Problemas correntes postos pelo ambiente que circunda o Homem.
— Problemas motivados pelo desejo de encontrar a #ltima verdade.

Para resolver os problemas da primeira categoria basta colher oS
dados pertinentes e usar o método adequado.

Para contornar a dificuldade inerente a busca da 1ltima verdade,
os métodos da investigagdo procuram atingir resultados reproduzivess.
A reprodutibilidade mede assim o valor da investigagdo e o seu afasta-
mento da verdade dltima. A este afastamento da-se o nome de erro e o
supremo desiderato é reduzir o erro a =zero.

(*) Convém esclarecer o conceito de «reproductibilidade». Nao sendo permitido
ao Homem atingir a Verdade total e completa resta-lhe, ao menos, avaliar o afasta-
mento dos seus conhecimentos dessa Verdade. Um dos meios consiste em apreciar
a medida em que um fenémeno ¢ reproduzivel no laboratério ou na natureza, e
quanto mais préximo estiver o fenémeno realizado do seu valor previsto tanto mais
préximo se estard da Verdade.



A investigagdo recorre a imaginagio, fonte perene de ideias e recursos
novos; porém, foca e disciplina essa imaginagao.

E mijster por isso estabelecer um méfodo ou forma processual para
garantir uma certa eficidcia a investigagao.

O método da investigagdo consiste nas seguintes operagdes
fundamentais:

1 — Estabelecimento de um conjunto de pressupostos (hipéteses
de base). Entre estas convém salientar o principio da causalidade.

2 — Com base em 1, obtengdo da informacdo pertinente.

8 — Por via imtuitiva, estabelecer as hipéteses definidoras do
problema.

4 — Manipular a informagido duma forma consistente com a hipétese
estabelecida.

5 — Verificar se a conclusdo atingida pode ser reprodutivel.

Assim, na procura de uma solugdo para um problema proposto,
hé toda uma série de elaboragbes mentais activadas pelo desejo de resolver
a dificuldade e que passam pelas seguintes fases:

— Exame geral, inspec¢do ou observagio da problematica do
problema.

— Pausa e atitude de atengdo concentrada.

— Experimentagdo da solugdo que se afigura mais aceitavel.

— Se a primeira solugdo nio se mostrar adequada, experimentagao
de outras solugdes. As varias solugdes sucedem-se sem transigao.

— Atencgdo ao objectivo a atingir e a motivagdo que leva a desejar
atingi-lo.

— Aparece finalmente o momento critico em que o individuo encon-
trou stibitamente a solugdo para o problema. Em que se faz luz
no espirito.

— Uma vez descoberta a solugdo, torna-se facil a aplicagdo da
solugdo encontrada a resolugdo do problema, se for de novo
proposto. _

— Pode descobrir e ter em consideragdo o aspecto essencial ou
relagdes com a situagdo problemdatica e pdér de parte variagdes
nao essenciais do problema ja resolvido.
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6 — PROBLEMA DA DIRECCAO OU POLARIZACAO
DA INVESTICGACAO

Na intencdo de resolver um determinado problema, o investigador
vai esclarecendo e descobrindo novos horizontes que podem ser muito
interessantes mas que nao resolvem o problema proposto. O investigador
em face da nova descoberta pode tomar dois caminhos: ou explora o
sucesso ou abandona a descoberta para regressar ao problema inicial.

A primeira solugdo pode ser mais frutuosa debaixo do ponto de vista
cientifico, mas tem o inconveniente de deixar o problema sem solugdo.
Porém o abandono do sucesso vai privar a Ciéncia, em geral, de um conhe-
cimento que pode ter o maior alcance.

. Aqui intervém a fun¢do mais delicada em toda a investigacao: a
a escolha entre os dois caminhos. '

A matéria esta sujeita 4 maior controvérsia, embora ao cabo se

termine por percorrer os dois trajectos, embora muitas vezes um deles
tenha de ser relegado para mais tarde.
- O melindre da decisao estd no caricter essencialmente humano da
investigagao, onde a direcgdo e a orientagdo podem constituir mais alguns
obstdculos a vencer pelo espirito do investigador do que um verdadeiro
auxilio a resolucdo do problema.

7 — ONDE SE REALIZA A INVESTIGACAO

A investigagdo realiza-se em varios centros de investigagdo que
passamos a enumerar:

Nas universidades

Nos laboratérios de investigagao do Estado

Nos laboratérios das associagbes de investigagao

Nos institutos privados de investigagao tecnolégica

Nos centros e laboratérios de investigagdo das indfistrias.

Universidades — A Universidade é o local, por exceléncia, para reali-
zar a investigacdo fundamental e pura.

Pela universidade passa (ou deve passar) o escol de cada geracao,
os méritos de cada aluno sdo apreciados por numerosos professores e &
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possivel seleccionar os melhores e os mais dotados para a investigagao.
O recrutamento é assim muito facilitado.

Na universidade devem funcionar bons laboratérios, chefiados por
mestres que deram provas de capacidade como investigadores. Esses
mestres sdo assistidos por universitarios que trabalham em teses que devem
ser originais ou que procuram a resolugao de problemas que em dultimo
recurso tiveram de ser entregues ao laboratério da universidade para
resolugao.

A universidade pode e deve resolver também problemas de investi-
gagao de natureza industrial, isto é, problemas do dominio da investigacao
aplicada, por se tratarem de problemas contiguos aos problemas de
investigacdo pura. Estes problemas ja encerram uma utilidade mais ou
menos imediata e por isso evitam que a Universidade se afaste demasia-
damente das questdes que preocupam a sociedade humana numia dada
época.

Finalmente, tendo a Universidade por missao docente preparar
as geragdes de estudantes para os problemas que sao mais actuais ou que
vdo interessar num futuro préximo, o funcionamento, em regime perma-
nente, de laboratérios, nao s6 vai informar e formar os alunos nos mais
recentes conhecimeuntos e métodos, como vai permitir a preparagao do
futuro escol de investigadores, agentes da difusdo dos métodos e conheci-
mentos adquiridos e que vao beneficiar a todos os laboratérios do pais.

Nao podemos deixar aqui de referir a forma insuficiente como esta
missao é preenchida nas universidades técnicas portuguesas.

N3ao ha praticamente laboratérios de investigagao em funcionamento
Ppermanente.

Preside no ensino técnico o espirito da erudi¢do, que é uma impor-
tag¢do do ensino classico. -

Um professor de uma universidade técnica é mais do que um indi-
viduo de elevados dotes intelectuais e de exposigdo, e, perfeitamente ao
corrente da matéria que expde, é necessario que seja um experimentador,
isto é,~um criador de ciéncia, que saiba nio s6 transmitir o que aprendeu
mas também ensinar como soube fazer um progresso original.

Reputamos muito dificil o desenvolvimento, em larga escala, do
espirito de investigagdo em Portugal, enquanto as universidades técnicas
niao forem completamente remodeladas no sentido indicado.

Para tanto é necessario recrutar individuos que ja temham dado
provas de capacidade como investigadores e cometer-lhes o encargo de
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criar laboratérios de investigacdo escolares; depois dotar as escolas de
verbas suficientes para que possam ser apetrechados os laboratérios e ser
mantido um ntimero adequado de assistentes e investigadores.

Quanto a natureza dos trabalhos a que esses laboratérios se devem
entregar, a melhor solu¢ao e a que recomendam todos que se tém debru-
cado sobre esta matéria consiste em dar uma certa liberdade na escolha
dos assuntos ao professor encarregado do laboratério, porque mais tarde
ou mais cedo (isto é, entre 5 e 20 anos) os frutos desse labor tornar-se-ao
patentes.

Convira, para finalizar, dar uma ideia da relagdo entre o capital
investido em apetrechamento de laboratérios e o capital total investido
numa escola e encontra-se a cifra de 509, que mostra bem o esforgo que
é necessario fazer no sentido de bem apetrechar as universidades.

Laboratorios do Investigagio do Estado—O FEstado através de varios
servicos e agéncias monta laboratérios de controle que a breve trecho
evoluem no sentido de laboratérios de investigagdo; outros sio monta-
dos especialmente com a finalidade de investigar. Em particular tem
interesse a investigagdo feita pelas forgas armadas. |

A natureza desta investigagdo cobre todos os aspectos: fundamental,
de aplicagao e fabril.

A principal caracteristica destes laboratérios é estarem fortemente
polarizados num conjunto de problemas afins e que se relacionam com
determinada actividade, e por isso se designa por snvestigagcdo dirigida.

Em Portugal o tinico laboratério deste tipo é o Laboratério Nacional
de Engenharia Civil.

Felizmente que se trata de um exemplo que nao receia confronto
com estabelecimentos estrangeiros similares. _

Com efeito verificam-se as condi¢bes necessdrias para se produzir
bom trabalho:

— Tem investigadores capazes, todos com trabalhos originais publi-
cados, o que atesta espirito criador essencial ao investigador.

— Dispéem de equipamento moderno e de oficinas para reparar
ou fabricar certa aparelhagem especial.

— As instalagbes sdo funcionais, ndo sendo luxuosas.
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— Existe escola para formar e seleccionar investigadores, garan-
tindo continuidade na acgao.
— Finalmente ha orientagao nos trabalhos.

A constituigdo de laboratérios semelhantes cobrindo outros sectores
da actividade teria o maior interesse. Mais do que fundos e meios materiais,
a dificuldade esta em encontrar komens com que os equipar.

Deixa-se, porém, aqui exarada a recomendagido de que os laboratérios
devem ser criados a medida que for possivel recrutar pessoal competent
para a sua direcgdo e preenchimento dos quadros de investigadores.

Sugerem-se os seguintes laboratérios: :

Laboratério de investigacao de Energia Nuclear (em formacgao).
Laboratério de investigacio quimica ]
Laboratério de investigagao fisica (incluindo a Electrotecnia).

Os laboratérios indicados, acrescidos do ILaboratério de Engenharia
Civil, completavam um quadro de investigacdo dirigida que poderia ser
do maior auxilio a indistria, que se sentiria devidamente apoiada quanto
a investigacdo fundamental e aplicada (*).

Todos estes laboratérios devem ter uma auwlomomia que s6 devera
ser limitada pela fixagao do seu campo de acg¢do. A investigagdo devera
decorrer ao abrigo de flutuagdes e de oportunismos, coberta por orgamentos
validos por muitos anos e em termos de promover e cultivar um espirito
de verdade onde «o insucesso e o sucesso sao tomados como dois impostoresy

Laboratdrios de associagdes de imvestigagdo—Estes laboratérios apre-
sentam-se sob duas formas: '

a) Laboratérios montados por sociedades privadas e que realizam
trabalhos de investiga¢io para clientes a precos e condicdes
definidas. _

b) Laboratérios montados por um grupo de indistrias afins que se
associaram para esta finalidade e, deste modo, resolverem os
problemas que siao de comum interesse.

(*) O Estado Americano gasta anualmente (9) 5.000 milhdes de dolares.
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A primeira férmula ndo é facil de criar artificialmente porque
a existéncia de laboratoérios privados é uma consequéncia da
pressao da indtstria sobre a investigagdo, e nao o inverso. Em
Portugal ndo ha nenhum e no dia em que se formar o primeiro
deve isso counsiderar-se como um bom sintoma.

Quanto aos laboratérios formados por industriais associados,
j& podem ser fomentados e estao apenas condicionados pelo
recrutamento de homens.

As principais inddstrias nacionais que poderiam resolver os seus
problemas por associagdo de esforgos criando um laboratério comum
seriam:

Téxteis (de fibras naturais ou artificiais)
Metalomecénicas (caldeiraria, mecénica e fundigido)
Inddstrias alimentares (conservas)

Muitos outros laboratérios seria possivel projectar, mas se fosse
possivel por de pé estestrés laboratérios ja seria uma espléndida realizagao.

Nestes laboratérios nao se faria investigagao fundamental, mas
apenas investigagdao aplicada e tecnolégica.

Os problemas de investigagao fundamental seriam resolvidos por
laboratérios do Estado ou laboratérios universitarios.

A funcio destes laboratérios seria a de trago de unido entre o labo-
ratério fundamental e a inddstria, resolvendo, por um lado, os problemas
da inddstria até ao limite das suas possibilidades e, por outro, constituindo
entidade id6nea e capaz de pdér problemas que requerem investigagao
aplicada ou fundamental. '

Institutos privados de Investigacdo Aplicada e Tecnologica — Este
tipo de institutos é uma criagdo tipicamente americana. Nao podem
auferir quaisquer beneficios os seus fundadores ou accionistas, quer
se trate de uma universidade ou entidade individual ou colectiva.

Qualquer inddstria pode dirigir-se a estes institutos e contratar a
investigagdo de um problema, sendo acertada uma soma para retribuir
os trabalhos de investigagao.

Os resultados sdo do conhecimento apenas do industrial que paga
a investigagao.



Desta forma qualquer industrial pode dispor, quando necessita,
de um espléndido laboratério perfeitamente equipado e com experimen-
tadores de primeira plana, que se dedicardo a resolugdo do problema con-
contratado.

A solugio é muito interessante porque trabalhando estes institutos
para a indtstria em geral conseguem utilizar o seu pessoal e material o
melhor possivel, e compensam as flutuagdes de trabalho de investigagao
de uma inddustria aceitando trabalho relativo a outras.

O pequeno e médio industrial encontra um meio de s6 pagar a inves-
tigacdo quando dela precisa, evitando a montagem de uma organizagao
de investigacdo proépria.

Em Portugal s6 a Fundagdo Gulbenkien poderia montar um instituto
com estas caracteristicas e reputamos que a sua criagdo seria relativamente
facil de realizar e teria uma repercussdo decisiva na economia e indtstria
portuguesa.

Com efeito:

— Orecrutamento de pessoal cientifico é facil, uma vez que os salarios
ndo estariam condicionados a quadros e categorias como o estdo
no Estado.

— O orgamento anual e dotagdes para investigagdo teriam uma
estabilidade superior aos or¢amentos votados pelas industrias
e nao sofreriam a influencia do Estado e das suas Agéncias como
nos Laboratoérios financiados pelo Estado.

— A investigagao poderia cobrir muitos sectores, acrescentando
sucessivamente novas actividades a um nticleo central; esta cir-
cunstdncia permite a transmissdo dos métodos de trabalho e
escola de investigagdo por simples contiguidade.

— Finalmente é possivel aumentar as dimensdes do instituto até
atingir um nivel conveniente.

Centros e Laboratérios Industriais — Por muitos institutos e labora-
torios, independentes do Estado ou Universitarios, que possam ser cria-
dos, isso nao dispensa que, dentro de cada empresa, se estabelegca o
espirito de investigagao.

S6 o reconhecimento por parte dos industriais da utilidade da inves-
tigacdo na resolugao de problemas concretos pode promover a aprox1ma<;a0
entre a indtstria e a investigacao.
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O caminho tradicional é o seguinte:

— Laboratério de controle para controlar o fabrico, as matérias-
-primas e os produtos manifacturados.

'— Destacar no laboratério de controle um conjunto de experimen-

< tadores mais dotados para resolver alguns problemas nao usuais.

— Entregar a chefia do laboratério embrionario de investigacao
a um universitario. Se a escolha for feliz pode ser o inicio de um
centro de investigagdo fabril.

— Aumentar o ntimero de investigadores e de universitarios até
as dimensdes e diversificagdes correspondentes a um laboratério
de aplicagao.

Se, por um lado, se recomenda a criagdo de laboratérios nas indus-
trias, por outro se chama toda a atengio para o seguinte:

1 O sucesso depende exclusivamente dos homens escolhidos para
ocupar as diversas fungdes e que o ntimero de insucessos em Por-
tugal tem sido muito grande, o que desprestigiou muito a inves-
tigagdo nos meios industriais, em consequéncia do esquecimento
deste facto.

2. E dificil que a investigagio realizada nos Laboratérios de apli-
cagao do Estado seja rapida e eficazmente difundida pela indistria
se nesta ndo existir uma polaridade dirigida a investigagdo, se

nao em Orgdos préprios e especializados, pelo menos por inter-

médio de alguns individuos destacados em cada empresa para
esse efeito.

A falta de uma atitute pré-investigagao e de um ou varios
individuos encarregados do «progresso» numa dada empresa,
é tornar incompreensivel a linguagem da investigagao para essa
empresa, ficando esta grandemente prejudicada porque s6 evolui
por for¢ca de meios indirectos, tais como a concorréncia, ou o
desinteresse do ptiblico pelos artigos fabricados pela empresa, etc.

Sucede ainda que a indistria sem um nitcleo de individuos
permedveis a investigacdo e ao progresso procura resolver os
problemas também por via indirecta, como por exemplo novos
investimentos de capital para comprar fabricas de modelo mais
recente, com o abandono de unidades que, modernizadas, poderiam
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ter a sua vida prolongada, proteccao aduaneira, organizagiao de
cartéis e outras formas de eliminagdo artificial da concor-
réncia.

Sdo todos processos viciosos e imperfeitos de resolver um
problema que, afinal, se resolveria com um dispéndio minimo
em investigacao, recurso a que nao foi langada mao por falta de
um individuo ou 6rgao com essa tendéncia e fungao na empresa.

. H4 ainda outro aspecto nao menos importante: quando um

processo novo é descoberto e afinado até ao nivel de investigagao
aplicada, ha o adaptar ao cuso particular de cada empresa.
Esta fungdo designa-se por «Development» ou «Progressy. Convém
que, pelo menos, esta fungdo seja organizada nas empresas para
que os beneficios das novas técnicas possam ser utilizados e
aproveitados.

Para que se nao fique com a ideia que a investigagao é um atri-
buto apenas das grandes empresas, damos a seguir nota do
numero,de empresas americanas que conduzem investigagao em
funcdao do ntimero de empregados e operarios que possuem.

Para Portugal, o quadro anexo tem sobretudo interesse porque
mostra que, na América, 8,39, das empresas entre 8 e 99 empre-
gados e operarios fazem investigacao e¢ gastam por ano 158 milhdes
de délares, ou seja, 4 milhdes de contos (!!) e empregam 53.100
engenheiros e cientistas, ou seja, 9,69, do total disponivel na
América.

Embora nem todos os engenheiros estejam trabalhando em
investigagdao, contudo cerca de 1/3 dest: ntmero emprega-se
na investigagao.

Ntimero de em- | Nimero de em- | % das empresas Numero total

pregados e
rarios

ope- |presas que fazem | totais na classe | DeSpesa total cjinves- | ge ¢j ntistas Em %
investiga¢do respectiva tigacdo e engenheiros

8-99

100-499 3.300 22,4 226.000.000 65.000 11,7
500-999 920 42,3 148.000.000 30.500 5,6

1.000-4.
5.000 ou

8.500 8,3 158.000.000 53.1.0 9,6

999 900 60,2 494.000.000 89.800 16,2
mais 360 94,3 2.636.000.000 315.000 57,0
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Resumindo diremos que se uma empresa nao pode, por forca de
sua pequenez, montar um centro de investigagdo no sentido corrente do
termo, deve ao menos noniear um individuo com as habilita¢des requeridas
que estabele¢a o contacto com o centro de investigagdao mais adaptado

ao problema.
Se puder ir mais além, deve montar um centro de investigagao

fabril («Progress» e «Developmenty).

8 — PROBLEMA DO PESSOAL

Se hé actividade humana que mais dependa do individuo, ela é
a investigagao. '

Ha portanto que seleccionar, treinar, enquadrar e dirigir individuos
cuja preparacao intelectual é de primeira plana, o que nido é tarefa facil
mesmo para uma organizacdo de investigacdo ja constituida.

Se ha tudo a fazer de novo e num meio pouco fornfado e habituado
ao modo préprio da investigagdo o problema dos homens toma proporgdes
gigantescas.

Ora cada investigador, segundo Voorhies implica (11) :

— 180.000% de capital em edificios e outras facilidades
— 330.000% por ano em despesas de funcionamento.

Portanto a boa utilizagdo dum investigador é condigdo essencial
na investigagao.

As principais caracteristicas de um individuo adaptavel a investi-
gacao industrial sao, segundo Walker (12) :

— Conhecimento geral dos principios cientificos, técnicos e de
engenharia.

— Possuirem habilidade para, a partir dos conhecimentos funda-
mentais acima indicados, dar solugdes especificas aos problemas.

— Habilidade de explicar as solugdes atingidas a outras pessoas,
nomeadamente as que trabalham na fabrica.

— Capacidade de fazer adoptar as solugdes encontradas na fabrica

ou oficina.
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Para satistazer estes requisitos é necessario que o investigador possua
. 1 . .y
todas as qualidades adiante referidas em grau aprecidvel: -

Curiosidade, imaginagio, dotes de experimentador, entusiasmo,
paciéncia, persisténcia, fé coragem, senso comurn, honestidade,
probidade mental! e modéstia. .

"A lista das qualidades é tdo longa que se pode compreender a evi-
déncia, a dificuldade de encontrar esses individuos.

Convém por isso procurar saber quais os motivos que levam um
individuo a abragar a carreira da investigagdo (15):

A — Satisfagdo intelectual e temperamental

319%, .......... Satisfagio da curiosidade, busca da explica-
¢ao dos fenémenos.
229% e an - Ter um trabalho wvariado, descobrir, combati-
vidade.
9% ..g---.-.. Satisfagdo do espirito criador.
15% ...... B — Desejo de obter resultados tangiveis.
7% «oon.. C — Possibilidade de ter a iniciativa e independg¢ncia.

Além destes indices quantitativos, J. R. Steelman (15), fornece ainda
mais as seguintes informagdes sobre outros aspectos de motivagao:

28% ...... Valor social do trabalho
5% -..... A qualidade e o nivel dos contactos humanos encon-
trados nos meios onde se pratica a investigacgao.
3% ...... Reconhecimento por parte dos outros do valor do seu
trabalho e prestigio.
1% ...... Seguranga e recompensa econdmica.

O valor destas estatisticas ndo deve ser tomado ao pé da letra mas.
tem mérito por dar uma ideia quantitativa dos motivos que levam um
homem, em geral dotado de alto nivel intelectual, a procurar a investigagao.
O que mais surpreende é a elevada percentagem de razdes espirituais que
intervém na escolha, e, como Appleton, diremos: «No que respeita a incen-
tivo, temos sempre que nos lembrar do entusiasmo e do combate que pro-
porciona uma «cagada» cientifica» (16).
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Mas, nestes exemplos, omite-se um ponto capital que é a imperiosa
necessidade de manter o investigador livre de preocupagdes monetdrias
porque embora nao seja por indole um individuo polarizado a fazer for-
tuna nem por isso se lhe deve deixar de assegurar um nivel de vida
decente,. :

Este ponto é muito importante para que se realize um trabalho
criador.

As estatisticas invocadas servem também para evitar, dentro de
wm laboratério, o estabelecimento de certos processos de trabalho tajs como:

Entregar a um investigador o trabalho muito recortado e definido
porque isso vai limitar a actividade criadora e imaginativa do experi-
mentador.

Estabelecer uma organizagao demasiadamente »igida que vai cortar
a liberdade do experimentador.

Permitir um regime autoritdrio no centro de investigagao. A inves-
tigagdo, apoiando-se na imaginacgao, precisa de liberdade e uma autoridade
muito forte pode até esterilizar a capacidade criadora dos investigadores.

9 — QUANDO SE DEVE RECORRER A INVESTIGACAO

Numa sondagem feita a indistria americana sobre os motivos porque
faziam investigagao foram obtidas as seguintes respostas (17) :

409, Investigavam para melhorar os produtos que fabricavam
409, Faziam investiga¢do para procurar novos produtos

129, Faziam investigacdo para melhorar os processos de fabrico
5% Procuravam dar novos usos aos artigos que fabricavam

29, Investigavam o aproveitamento de desperdicios

1%, Outros motivos.

Dum modo geral faziam investigagao todos eles para resolver os
problemas que tinham a melhor oportunidade de dar a maior vantagem
economica a empresa.
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A indistria deve recorrer a investigagao caso se veja a bragos com
os seguintes problemas:

A — Baixar o custo da produgdo

1 — Antecipando ou evitando paragens

2 — Resolvendo problemas existentes na fibrica

3 — Aumentando a capacidade de fabricagdo da fabrica

4 — Aumentando a qualidade do produto

5 — Prolongar a vida 1til duma fabrica introduzindo
pequenas alteragdes

6 — Estudando novos processos de fabricagao.

B — Aumentar as vendas

1 — Aumentar a utilidade de um dado produto por meio
de pequenas alteragdes

2 — Descobrir novos usos para o produto

3 — Reduzir as despesas de fabricagdo do comprador do
produto

4 — Estudar o mercado ou mercados consumidores

C — Promover a venda de wm produto novo

1 — Estudar o mercado ou mercados que podem eventual-
mente interessar-se pelo novo produto.

2 — Modificar as caracteristicas do novo produto em
termos de facilitar a sua introdug¢do no mercado.

3 — Estudar os processos de fabricar novos produtos
melhores que os existentes

D — Tornar mass eficiente a operagdo da empresa

1 — Utilizando melhor mao-de-obra (organizagdo indus-
trial)

2 — Estruturando as ligagbes funcionais e comanda-
mento da empresa (organizagdo administrativa)

3 — Aplicando a investigacao operacional quando houver
problemas que se filiam na ma operagdo ou uso
improprio dos meios a disposigao.

Pode dizer-se que a investigagdo, sob as suas diferentes formas,
cobre a maioria dos problemas que podem ser encontrados num empreen-
dimento industrial, o que explica a defini¢gdo dada para investigagao:
sactividade humana aplicada a resolver problemas».

Convém explicar agora porque ndo recorre a indistria, muitas vezes,
a investigacgao.
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Uma ou mais destas condigdes concorreram para impedir que se
verifique o contacto entre a investigagdao e a inddstria:

1 — Desconhecimento e mutuo antagonismo entre cientistas e a
inddstria. O homem que tem muitos anos de indtstria nao
acredita na eficacia de métodos e processos desenvolvidos por
«tedricos» que nada sabem da indtstria. Por seu turno o inves-
tigador despreza os conhecimentos do homem da industria:
trata-se evidentemente de um mau investigador.

2 — Falta de razdes econdémicas suficientemente fortes no meio
em causa. Por exemplo, a falta de uma concorréncia forte
leva as indtstrias a uma estabilidade que frena a taxa do pro-
gresso e dai um desinteresse pela investigagdo que sé6 vai agitar
problemas. E evidente que esse sossego se traduz num atraso
que muitas vezes é fatal para a empresa.

3 — A falta de recursos em pessoal e métodos de investigagao.
Este ponto é sobretudo flagrante nos paises pouco desenvolvidos.
Esta situagdo é ainda mantida pelos paises mais desenvolvidos.
que se apressam a vender os artigos necessarios de preferéncia
a deixar que se organize uma investigagdo que tornaria esse
pais independente ndo s6 no abastecimento como na criagao
de novos produtos e processos. )

4 — O risco de perder o dinheiro da investigagao e ndo se atingir
o objectivo.

Centros de investigacdo sem passado e com pouca expe-
riéncia podem ndo oferecer a confianga necessaria ao cliente
eventual ou ainda a matéria que se investiga apresente um
grande risco de nao poder ser resolvida em condigdes econémicas
ou em tempo.

Um centro de investigagao com experiéncia sabe informar
sobre a probabilidade de sucesso de determinado problema.

Posto isto, teminteresse fazer referéncia a uma nota da Enciclopédia
Britanica sobre os gawmhos que tém resultado da investigagdo nos 1lti-
mos anos para as diferentes industrias:

1009, — Transportes
969, — Minas
. 909, — Manufacturas
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85%, — Comeércio

809%, — Culturas (agricultura)
509, — Exploracio florestal
109%, — Pesca.

Estes valores dao apenas uma ordem de grandeza, mas servem para
mostrar o interesse relativo da investigacao para as diferentes inddustrias.

Para terminar o esclarecimento deste ponto -convém dar uma nota
das despesas em investigacao que devem ser dispendidas em cada ramo
de inddastria.

Este quadro foi colhido pela N. A. M. em 1947 (18) para as principais
inddstrias americanas e tem o mérito de constituir um padriao de compa-
ragdao que permitird a cada industrial ter uma ideia da sua posi¢gao no que
respeita a investigacao.

Como as percentagens indicadas se referem as vendas, isto significa,
se utna inddstria vender por ano 10.000 contos e se a percentagem indicada
for, por exemplo, 29,, as despesas com investiga¢io deveriam ser cerca de
200 contos por ano.

Estes 200 contos podem ser gastos, quer em investigagdes a efectuar
na prépria empresa, quer para pagar despesas de investigagao que correm
em laboratérios alheios privados ou do Estado.

Convém ainda recordar que as pequenas empresas gastam propor-
cionalmente mais do que as grandes congéneres; assim, no exemplo dado,
uma unidade que vende 10.000 contos/ano gastava 29,/ano, mas se ven-
desse 100.000 contos/ano sé gastaria 1,5%,.

Percentagem das vendas a gastar em imvestigacdo (19)

Instrumentos de precisio e similares ............ 3,34%
Material eléctrico € acessOrioS . ......oveeeennn.. 2,809,
Impressdao e livreiros .............. ..., 2,659,
Inddstrias manufacturadas (fundigdes, caldeirarias,

BLC.) i e e e e 2,259,
Equipamento de transporte .................... 2,04%,
Produtos quimicos e industrias similares ......... 1,839,
Fabricagdo de maquinas (excluindo as eléctricas). . 1,679%,
Fabricagao de artigos metalicos e outra aparelhagem 1,649,
Produtos de borracha .................. ... . ... 1,369,



Produtos de alimentacdo e similares ............ 1,159,

Produtos de barro, vidro, etc. «.oiiiiiii... 1,119,
Inddstrias téxteis e similares. . o..ove e v ien ... 0,959%,
Produtos de petréleo e derivados................ 0,749,
Inddstria do papel e derivados.......... e 0,72%
Serragdes e carpintarias ............ccceiuieennnn. 0,579,
Mobiliario e material destinado ao recheio de uma

CASA . " e éiiaoscroocnmiBascandbonbonnan 0,509,
Produtos de couro (calgado, carteiras, etc.) ...... 0,449,

Estes nimeros sdo médios e portanto em cada categoria hi exemplos
de industrias progressivas que dispendem o dobro ou o triplo do que foi

indicado como média.

Que a investigagdo é necessaria parece nao deixar ddvidas, mas
¢sem uma filosofia de como a investigacdo deve operar, que esteja em
harmonia com o ambiente interno {da empresa) e externo, e que se ajuste
ao0s recursos necessarios, a investigacao industrial #do sera bem sucedidanr.

10 — ORGANIZACAO DA INVESTIGACAO

Numa organizagao industrial onde se procura desenvolver a inves-
tigacdo devera observar-se o conselho de Livingstone:

«A situagao ideal verifica-se quando o comando é tal que as pessoas
nao s6 obedecem as ordens mas procuram fazer mais do que se espera delasy.

Uma administragdo moderna deverd esforgar-se por promover um
ambiente no qual sejam libertados os impulsos criadores de cada um dentro
da empresa.

F indtil organizar a investigacdo numa empresa se a administra¢do
nao compreende ou simplesmente tolera a investigacdo ou onde a inves-
tigacio, embora introduzida pela administra¢do, ndo tem a compreensao
da fabrica ou oficina.

Incumbe a Administragdo ndo s6 compreender o que é e para que
serve a investigagiao, como depois providenciar para que essa compreensao
se estenda a todos os niveis hierdrquicos, em resumo, tem de criar o am-
biente referido por Livingstone.

Este conceito de ambiente também langa luz e explica o insucesso
de certos centros de investigacio portugueses ligados a Ministérios #ndo
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técnivos e o espléndido sucesso do Laboratério de Engenharia Civil que
esta enquadrado num Ministério técnico.

O problema do ambiente justifica sobejamente os insucessos dos
centros de investigacdo ligados a Ministérios mais politicos que técnicos.

S6 interessa montar a investigagdo junto de organismos que possuam
problemas susceptiveis de resolugdo por meio daquele processo; ora a
investigagao ainda nao abordou os problemas politicos e portanto é total-
mente ineficaz e inoperante para os resolver.

Esclarecido o problema do «ambientes da investigagio, convém
recordar que no capitulo 1v houve a oportunidade de fazer uma leve refe-
réncia a necessidade de orgamszar a investigagao para que seja eficaz o
trabalho em comum de varios individuos dentro de um centro de inves-
tigacao.

Assim a organizag¢ao tem por funcao definir :

1 — Os deveres e as fungdes de todos os individuos
2 — A extensiao da autoridade de cada um
3 — Os canais e meios de contacto, de comunicagao, entre o pessoal.

Uma boa organizagao é avaliada pelos resultados atingidos e apre-
ciados segundo os seguintes critérios:

a) Elevada produtividade do centro de investigagdo, cuja unidade
de medida é o poder criador que se apresenta, sobre varias formas:
nimero de problemas resolvidos, nimero de patentes obtidas,
economias resultantes das descobertas feitas ou solugées dadas, etc.

b) Elevada gualidade dos resultados. Pode ser apreciada pela cor-
rvecgdo dos resultados, o que depende do sistema de investigaciao
adoptado que motivou a colheita dos dados pertinentes e a
correcgao das inferéncias feitas a partir desses dados e donde
resultaram conclusdes correctas.

¢) Boa utiliza¢gdo dos meios humanos e materiais a disposi¢ao do
centro. Este critério deve ser observado em grandes lapsos de
tempo, porque o processo da investigagao é de gestagdo longa.
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A investigagdo pode organizar-se segundo os seguintes sistemas
tipicos:

1 — Organizagdo segundo o tipode comhecimentos cientiticos.

Nesta solucdo havera tantos especialistas quantos os
ramos da ciéncia. Quanto maior for o centro, maior serd o
numero de especialidades e sub-especialidades.

Uma divisao tipica sera:

TFisica

Quimica: inorganica e orgéanica
Metalurgia

Mecanica, termodinamica, hidrodinamica
Matematicas aplicadas

Electrotécnica e electrénica

Engenharia mecéanica

Esta solugao é particularmente indicada na investigagao exploratoria,
e portanto relativamente afastada dos problemas industriais, interessa
por isso aos centros de investigacao que praticam investigagao fundamental.

O grande inconveniente deste tipo de organizagao reside na difi-
culdade em resolver problemas que exigem a intervencao de mais de um
ramo de ciéncia simmultaneamente, por nao serem faceis as ligagdes entre
©os varios especialistas.

2 — Organizagdo funcional

A divisao realiza-se segundo os tipos de fungdes exercidas
pela investigagao, como por exemplo:

Investigacao de produtos novos

Desenvolvimento de produtos em fabricagao

Investigacao de novos processos

Desenvolvimento e melhoria dos processos existentes

Desenho de processos

Desenho de mecéanico

Servigos gerais: Biblioteca, I.aboratério de andlises
e Oficinas

Esta solugao tem sido muito adoptada na industria e nos Laboratorios
de Aplicagdo porque é relativamente facil de classificar os problemas
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segundo as fungdes indicadas e assim definir qual a fungdo que vai resolver
apterminados problemas.

O principal inconveniente encontra-se na necessidade de, dentro
de cada fungio tipo, diversificar o trabalho por varios investigadores para
que a fungdo possa ser devidamente exercida. A subdivisio faz-se segundo
o critério de especialidades cientificas indicado em 1.

3 — Organizagdo em «team»

Neste tipo de Organizagao, o centro de investigagio recebe
o problema e examina quais os conhecimentos requeridos e
dai qual o conjunto de individuos que vai ser necessario mobi-
_ lizar.
Em seguida é designado um chefe para comandar o grupo formado.
Desta forma cada problema tem um grupo de individuos especial-
mente escolhido.
Por outro lado cada individuo pode funcionar em varios grupos ao
mesmo tempo.
O grupo pode ter uma constituigdo variavel a medida que o problema
vai evoluindo.
A solugdao permite uma utilizagdo 6ptima dos investigadores, mas
para isso € necessario que se crie wm espirito de grupo.

Finalizaremos com algumas palavras sobre o «espirito de grupon
com o significado de «team works também traduzido por «trabalho de
equipe».

Com efeito, quando o trabalho se efectua por um grupo é muito dificil
de obter uma acg¢do sem atritos e rivalidades. Conseguido esse espirsto,
a solugdo apresenta uma elevada eficiéncia.

Em qualquer dos tipos de organizagdo é necessario atingir a situagao
definida por Keys e Brozeck (13) da forma seguinte:

«Cooperagdo no trabalho é uma arte social e terd que ser pra-
ticada com paciéncia. Um grupo de investigadores representando
varias disciplinas pode ser soldado numa unidade completamente
integrada somente na base de uma extensiva experiéucia em tra-
balhar e pensar em conjunton.
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M. I. Shear (14) diz a este respeito também o seguinte:

«Essa delicada flor, que é a cooperagdo mna investigagao, pode

ser plantada, alimentada e protegida e a estratégia (da investigagao)

¢ formulada através da discussdo entre os «leaders» dos diferentes aspectos
do problema comum, em vez de ser decidida por um Boss man.»

Que estas transcrigoes sirvam de aviso suficiente para os que menos-

prezam a importancia das relagées humanas dentro de um centro de inves-
tigagao.

ALGUNS ESQUEMAS DE ORGANIZACAO INTERNA DE CEN-
TROS DE INVESTIGACAO

Centro de investigagdo fabril ou oficinal de uma empresa que vende
20.000 contosjano.

Em principio podemos admitir que se deseja gastar 39, das vendas
anuais em investigacdo, ou seja 600 comntosfano.

Director de investigagdo ................. 120.000%/ano

2 engenhelros.. .. ..., 180.0009%

2 agentes técnicos ou equiparados ......... 140.000%

Pagamentos a consultores diversos ........ 40.000%(*)

Despesas diversas do laboratério .......... 100.0008 (**)

Despesas administrativas e outras ......... 20.000% (*%*)
600.000%

Um centro com estas dimensdes devera produzir trabalhos que sé
no 1.2 ano darido economias que cobram as despesas da investigagao.

A organizagdo interna deste centro serd a do esquema indicado
na pagina seguinte.

(*) Destina-se esta verba a cobrir as despesas resultantes das consultas a
outros laboratérios ou a especialistas.

(**) Estas duas verbas cobrem apenas as despezas adicionais que a investi-
gacido vai motivar. As restantes despesas inclusas nestas verbas sdao pagas pelo
Laboratoério de Controle onde se supoe efectuados os ensaios e experiéncias.
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Consultores e

Administracao

Investigagio exterior :

Director da
Investigagio

Centrais

Chefe dos Servigos

Chefe dos Grupos
de investigacao

o Centro de
Documentagio

Novos Processos

Oficinas

Melhoria de
Processos e Magquinas

L Contabilizagio

Materiais e
Matérias=Primas

Novos Produtos

|

[ Producio
I Vendas

Investigagio

Chefe das Salas de

Projecto

Projectos Novos

Sala de Desenho

Projectos

Conselho dos Directores

— da Produgio

— das vendas

— de [nvestigacio

N



Administracao

Director de
investigagao

Consultores

Externos
Engenheiro Engenheiro
Assistente Assistente
(Agente Técnico) (Agente Técnico)
p - o (- -
e Y.l -
Melhoria dos produtos Ensaios e Testes

As lwmhas a chero indicam relagoes de comando, isto €, as ordens
seguem-no sentido indicado pelas setas.

As linhas a tracejado indicam os canais de comumnicagdo, ou seja,
os meios de correspondéucia entre os diversos individuos.

O problema de estruturagdo interna esta muito simplificado porque

todo o centro deve trabalhar como um grupo tinico dividindo o traba-
lho entre si.

Esta solugido é muito facil de operar desde que:

— dependa directamente da administragdo (ou pessoa delegada)
— Tenha sido criado o necessadrio ambiente.
— O orgamento do centro seja mantido acima do nivel indicado.
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Centro de investigacio industrial e aplicada de uma empresa que
vende anualmente 200.000 contos.

Em priucipio podemos admitir que se deseja gastar cerca de 2,59,
por ano, ou seja 5.000 contos por ano aproximadamente.

Director da investigacdo .i............. 200.000$/ano
Chefe dos servigos centrais ............. 140.000% »
Chefe dos grupos de investigadores ..... 140.000% »
Centro de documentagao ............... 160.000% »
Oficinas de constriigiao e reparagao de apa-
relhagem ...e.viiiiiiiiiiiii e 300.0008% »
Investigagio de novos processos (2 enge-
nheiros e 3 agentes técnicos) ...... 390.0008 »
Melhoria de processos e maquinas (2 enge-
uheiros e 3 agentes técnicos) ....... 390.0008% »
Materiais e matérias-primas (1 engenheiro
' e 3 agentes técnicos) ....... T 300.0008 »
Desenvolvimento de novos produtos (3
engenheiros e 5 agentes técnicos) ... 620.0008 »
2.640.000% »
Despesas diversas do laboratério ........ 500.0008% »
Despesas com consultores externos ...... 500.000% »
Despesas administrativas e outras ....... 300.0008 »
Encargos com o capital investido (209, de
4.000 contos) .......ciiiiiiiinnnn 800.000% »
Encargos de capital dos edificios (79, de
4.000 contos) ....icciieiiniianannn 280.000% »

5.020.000% »

Neste orgamento houve o cuidado de incluir os encargos de capital
resultantes dos investimentos em aparelhagem e edificios porque ja cons-
tituem verbas importantes.

Note-se também que se incluiu na organica do centro oficinas espe-
cializadas em reparar e construir aparelhagem de medida e controle, assim
como aparelhos de ensaio e protétipos.

Cerca de metade das despesas or¢camentais sdo destinadas a pagar
investigadores e pessoal de laboratério.

O esquema da organizag¢io interna podera ser o que se indica a seguir.
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De notavel, o esquema apresentado tem:

1 — Além da administragdo, o director da investigagdo recebe
instrugdes de um conselho constituido pelo director da pro-
dugdo, das vendas e por ele préprio. '

Este conselho realiza a integragdo da investigagdo no
conjunto dos interesses da companhia evitando que aquela se
afaste dos objectivos e finalidades para que foi criada.

2 — O director da investigagao é também encarregado de superin-
tender nas salas de projecto e de desenho estabelecendo a ligacao
entre estes departamentos e o centro de investigagao.

H4 esquemas em que se inclui os departamentos de
projecto e desenho na investigacdao, mas na realidade sao enti-
dades que niao investigam nem constituem elementos neces-
sarios a investigacao.

Contudo os projectistas siao clientes da investigagiao e
por isso a sua integracdo d4 uma unidade e uma solidez ao
conjunto que justifica a simbiose das salas de projecto e da
investigagao.

3 — A organizagdo apresentada é do tipo funcional, mas nada obsta
que outro tipo seja escolhido.

11 — INQUERITO A INDUSTRIA PORTUGUESA
SOBRE A INVESTIGACAO

A fim de obter informacdo directa sobre a Investigagdo tal como é
praticada na Inddustria, foi elaborado um questiondrio cujo modelo se
encontra arquivado nos Servigos Técnicos Econémicos do II Congresso
da Industria e que foi distribuido as 100 empresas consideradas mais
representativas da Inddstria Portuguesa (*).

Responderam ao questionario cerca de 1/3 das Empresas consul-
tadas (32 respostas).

Foram aproveitadas apenas 25 (1/4 das Empresas consultadas),
por se considerarem nao significativas as restantes sete respostas.

(*) Desta consulta foi excluida a Companhia Unido Fabril, que, gastando
verbas de milhares de contos por ano e empregando muitas dezenas de técnicos
engenheiros e. universitirios na investigacdo, iria, se tivesse sido incluida, alterar
substancialmente a homogeneidade da populagio escolhida pelo inquérito.
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Este material foi trabalhado no Departamento Técnico Econémico
atras referido, obtendo-se as cifras adiante indicadas no quadro 1.°.
De notavel hd que referir ao seguinte:

@) As empresas gastam em média 240.000$00 por ano em labora-
téorios de controle, empregando 6,5 pessoas.

b) S6 as indtstrias ceramica, vidros, cimentos, produtos farmacéu-
ticos, material eléctrico realizam trabalhos que essas industrias.
classificam de investigacgao.

c) Sao gastos em média 65.000$00 e estao empregados 1,3 pessoas.
em Laboratérios de Investigacdo.

d) Sao gastos em projectos novos 210.000$00 por ano e 5,3 pessoas.
sao empregadas em realiza-los.

e) A conclusdo geral do inquérito é que a Investigagdo ocupa uma
posigao extremamente apagada na Indistria Portuguesa.

INQUERITO A INVESTIGACAO

Médias por empresa (a)

Niimero
Sector de I,aborat. controle|Trabalhos invest.| Projectos novos

empresas
Pessoal | Custo | Pessoal| Custo | Pessoal| Custo
Alimentagdo .............oceiiill. 2 3 130,0| O 0 4 225,0
Ceramica, vidros e cimento .... 6 8,6 |382,2| 0,8 27,9 3 131,6
Adubos e produtos quimicos ... 5 11,4 |510,1| O 0 5,8 |242,7
Produtos farmacéuticos ......... 3 8,6 [356,6| 5,6 [300,0| 4,6 |260,0

Metalomecanicas peéadas e me-
talomecanicas ligeiras ......... 4 3,2 65,7 O 0 13,5 [ 639,4
Material eléctrico .................. 5 7 237,8| 3,8 |192,7 9,4 | 249,5
Média geral por empresa (5) ...| >~ 2> | 65 [240,0| 1,3 | 650| 53 |210,0
g p p ! Am Ostra b ’ ’ > ’ H

NOTAS :

1) Valores em contos.
2) Custos anuais.
3) Foram inquiridas 100 empresas. Responderam, 32. Respostas aproveitdveis e significativas, 25.

OBSERVAGOES:

(a) O total do sector dividido pelo niimero de empiesas que constituem esse sector,
(b) O total da amostra dividido pelo ntimero de empresas que constituem essa amostra.
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12 — COMENTARIOS AS COMUNICACOES APRESENTADAS
E CONSULTAS DIRECTAS FEITAS A LABORATORIOS

A — Comunicagoes apresentadas:
Sobre Investigagdo foram apresentados os seguintes trabalhos:

— Laboratérios da Junta Nacional da Cortica e a Indtstria
Corticeira, por Alfredo B. L. d’Andrade (Eng.°).

— Documentagao e o Desenvolvimento da Indistria Portuguesa,
por Mario Alberto Nunes Costa (Dr.).

— Necessidade de Investigagao na Inddtstria Corticeira, por Alfredo
B. I,. d’Andrade (Eng.°).

— Utilizagdo da Radiofrequéncia no Fabrico de Aglomerados
de Cortiga, por Alfredo B. I,. d’Andrade (Eng.?).

— Radiografia da Borracha, por F. Barreira e K. Jacobsohn.

— Algumas Consideragdoes sobre a Investigagao ao Servico da
Inddstria Quimica, por Anténio Sales Luis (Eng.?).

— Das Dificuldades surgidas na Interpretacdo dos resultados for-
necidos pelo Aparelho «Pressley», por José Manuel B. Caminha.

— Um dos Problemas da Investigagao Industrial, a Corrosao, por
Anténio Ferro (Eng.?) e Anténio Bustorff (Dr.).

— Documentagao, Instrumento da Investigacdo Industrial, por
Maria L. Pintasilgo (Eng.).

— Investigagao, por M. Ferreirinha (Eng.c Agron.).

— Automatizacdo das Industrias em Africa, por Eugénio Ferreira (Dr.).

Apontamos como facto digno de registo a circunstancia de terem
sido apresentadas 11 comunicagdes, que representam cerca de 109%, do
nimero total de comunicacbes que deram entrada na secretaria do II
Congresso. E justificdvel tirar deste facto a interferéncia seguinte:

Muito embora a investigagao nao seja aplicada ainda duma forma
sistematica e generalizada na Industria, constitui pelo menos uma preo-
cupagao e revela o reconhecimento da sua potencialidade na resolugio
de alguns problemas.

Nio cabe aqui comentar uma a uma as comunicagdes feitas, mas.
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apenas verificar se elas se alinham ou constituem contradigdo a4 exposi
-¢gao feita nos capitulos anteriores.

E com agrado que se reconhece uma identidade de vistas e uma
completa concordancia.

B — Consultas divectas feitas a diversos Laboratdrios e Departamentos
do Estado:

Foi consultada verbalmente ou por escrito uma série de Laboratérios
com o fim de ser auscultada a opinido destes centros de Investigagdo
e Laboratérios a respeito da Investigagiao e problemas correlativos.

Em especial faremos referéncia aos seguintes Departamentos:

— Laboratério Nacional de Engenharia Civil.
— Centro de Documentagao Cientifica.

— Laboratério do I. P. C. P.

— Junta Nacional de Engenharia Nuclear.

Toda a informagdo colhida foi tomada na devida consideragao
ao serem elaborados os varios capitulos deste relato.
Aqui se encerra um agradecimento a colaboragao prestada.

13 — CONSIDERACOES FINAIS

Julga-se ter exposto, duma forma resumida, o que é a Investigagao,
qual o seu interesse para a Industria, o seu campo de acgdo, a sua orga-
nizagdo e meio ambiente em que deve ser desenvolvida.

A Investigacdo ndo € uma panaceia para resolver todo e qualquer
problema Industrial, mas, em contrapartida, ha problemase, sdo intimeros,
que s6 por theio da Investigagao podem ser solucionados eficazmente.

O reduzido desenvolvimento da Investigagio em Portugal consti-
tuird progressivamente o maior entrave para o desenvolvimento da
Indidstria, que se vé na contingéncia de importar do estrangeiro toda
a informagdo, o conhecimento, as solugdes, pagando largamente aquilo
que podia e devia ser desenvolvido pelos préprios nacionais.

Julga-se ter demonstrado também que é possivel fazer-se Inves-
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tigagdo em Portugal e que nio hd qualquer impedimento intrinseco que
dificulte a sua realizagao. :

Essa prova ja estid feita pela existéncia de 6rgdos de Investigagdo
perfeitamente adaptados as indtustrias que servem e que ddao provas de
capacidade de realizar progresso original. :

Contudo, para que o espirito da Investigagao floresga, é mister que
se realizem determinadas condigdes, nomeadamente se proporcione um
ambiente favoravel, se crie uma escola adequada e se dé um auxilio decidido
por parte das instancias oficiais.

Ouanto a este ultimo ponto — auxilio das instdncias oficiais —
é necessario que, de uma forma semelhante ao que é uso e costume
fazer nos paises industriais desenvolvidos, se promulguem diplomas que
permitam :

1.0 Todas as verbas investidas pela Indistria em investigagao
sejam reduzidas do montante dos impostos pagos por essa
industria.

2.0 Que toda a investigagao relativa a matéria considerada de
interesse nacional seja subsidiada pelo Estado.

3.9 Que seja desenvolvido na escola, em particular na univer-
sidade, o espirito da Investigagao e com ele a criagao de Labo-
ratérios devidamente equipados e com verbas atribuidas que
permitam cobrir as despesas, muito apreciaveis, que a exploragao
desses laboratérios exige.

4.0 Que sejam instalados mais laboratérios do Estado cobrindo
outras actividades industriais onde possa ser realizada inves-
tigagao aplicada.

5.0 Que seja preparado um escol de individuos universitirios e
técnicos capazes de preencher as intmeras fungdes requeridas
pela investigagao industrial e cientifica.

Por dltimo faz-se referéucia & proposta de Lei n.o 43, que cria o
Instituto Nacional de Investigagio.

Nao tendo sido ainda materializado o organismo previsto na
referida lei, é dificil fazer prognédsticos sobre a sua eficacia e ulterior
fungdo. Basta, por enquanto, tirar a conclusio 1til de que o simples
facto de ter sido reconhecida a necessidade de criar um Instituto de
Investigagio representa uma afirmagdo da utilidade, para a Industria
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e para o Pais, de procurar a resolugao de problemas industriais por meio
da Investigacio.
Chamaremos, contudo, a atengio para o seguinte:

1.0 Ha que distinguir entre os laboratérios de Investigagio que
sao agentes e orgaos onde se resolvem problemas de Inves-
tigacdo e a entidade que financia, promove e planifica a Inves-
tigacdo a escala nacional, que é um 6rgao onde nao se faz
investigacao.

Da fusdo destas duas fungdes num o6rgao tnico nao ha
exemplo em qualquer pais industrializado.

2.0 A eficacia dum Instituto de Investigagdo, entendido como
o6rgao e agente de Investigagdo, depende fundamentalmente
dos individuos escolhidos para guarnecerem os respectivos
quadros.

Ora este aspecto é dos mais dificeis de resolver, mesmo
nos paises com tradi¢gdo na Investigagao.

3.0 A Investigagao praticada em Laboratérios do Estado tem
-caracter de um servigo, isto é: serve a industria resolvendo
problemas que lhe sdo postos, quer directamente quer por sua
espontanea vontade, mas nao tem fungdo de condicionar
actividades, impor solucdes, concorrer com a Indistria, porque
essas funcgoes, quando o Estado as quer exercer, devem dimanar
de outros 6rgiaos que nao o Instituto de Investigagao.

Este deve limitar a sua acg¢do a esclavecer, informar,
sugerir e, de um modo geral, servir.
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