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INVESTIGACAQ, DESENVOLVIMENTO E CULTURA TECNOLOGICA

INTRCDUCAQ

As sociedades humanas caracterizam-se pela cultura, nomeada-

mente pela cultura tecnoldgica.

Todavia, hd que distinguir entre cultura e inovagao.

Ha povos cultos mas nao inovadores, que seguem a "moda'.

Outros sao inovadores e a sua cultura resulta de esforgo prd

prio, quer por adaptacao de culturas alheias, quer pela des-

"coberta de comportamentos e solu¢oes  originais.

Ha também povos pouco cultos ou com culturas vetustas, sem
originalidade mas com vontade de alterar o statu quo, isto
e, de inovar.

Por fim, aqueles de niveis culturais baixos e que acrescen -

~tam uma forte reacg¢ao a inovacgao.

As instituigoes piblicas ou privadas destinadas a "inovagao",

tem. trés dificuldades maiores a enfrentar:

1. Conseguir que a sociedade em geral recorra aos seus
préstimos, propondo-lhe problemas e subsidiando a

respectiva investigacao.

FE-063/82



‘ | | E.G.F..

EMPRESA GERAL DO FOMENTO

T

N
.

2. Aprender a dar solucao aos problemas que lhe sdo

postos, em tempo e qualidade.

3. Obter a adesao dos presumiveis beneficiarios, para

que estes arrisquem aplicar as "solugoes" propostas.

Assim, existe, em geral, um lafgo "capital" ou "backlog", de:

e Problemas que a investigacao poderia resolver

mas que nao.sao propostos.

® Descobertas, solugdes, inovagoes que aguardam

oportunidade de aplicacao.

Quanto mais vetusta for a cultura tecnoldgica de um povo, maior
sera a reacgao a aplicacdo. da inovagdo, bem como o recurso a

investigacgao.

Nesses povos nao & a falta de solugdes tecnoldgicas que impe-
de o-desenvolvimento industrial mas sim a incapacidade de ti-
rar vantagem da inovagao, o receio dos riscos incorridos em
sair do velho caminho trilhado, que se sabe mau mas que con -

duz seguramente ao objectivo.

Duma forma indirecta, também a falta de vontade de inovar, in
flui nos centros e institutos de inovagao, pela via dos subsi
dios e dotacgOes destinados a esses centros, que. sao magros e
insuficientes, "justificada" essa atitude pela declaragao de
que nao sao susceptiveis de aplicacdao ao caso "concreto®, as
solugoes por eles preconizadas ou que as solugOes tradicionais

"servem" com auxilio de "legislacao" adequada.

Em resumo, um meio "socio-econdmico" envelhecido enquista os

centros de inovagao, nao lhes dando fundos para se desenvolve
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rem, n3o recorrendo ds.solucOes por eles preconizadas, ndo lhes

propondo temas e problemas. .

Assim, mesmo que um estudo ex8geno executado por especialis -
tas com a finaiidade_de apurar o que deve ser feito no dominio
da Investigacao, Desenvolvimento e Tecnologia, pode nao ser
suficiente para vencer os mecanismos de "rejeigao" duma "gera
¢ao" 'que nunca usou a investigagao como meio de resolver os
seus problemas e que, quanto muito, adquiriu no.estrangeiro

a "solucao" ja pronta a ser utilizada, acompanhada ainda com

contra-garantias contratuais, em caso de insucesso.

Esbocadas as principais dificuldades que o "micro-clima" por-
tugués oferece a inovagao em geral, e & investigacao em parti
cular, parece ser clara a necessidade de encontrar um modo de
resolver este dilema.

A solugao que nos foi apontada pelo Presidente do LNETI & "es
tudar a interface Instituicdo de Investigagdo/Meio Socio-Eco-

nomico" .

Na verdade e essencial:

- Tentar saber o que impede um acrescido afluxo de proble-

mas e refluxo de solugoes.

- Esclarecer se os dominios hoje investigados sao adequados

a4 sociedade portuguesa.

- Demonstrar as eventuais vantagens econdmicas e/ou finan-

ceiras das solugoes produzidas pela Investigagao.

- Averiguar se o "risk aversion" a tudo quanto & novo ou
diferente & o principal motivo da falta de progresso ou

até se nao sera um falso problema.
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- Esclarecer se as instituic¢des de investigacdo tém a "ima

gem" adequada.

~ Apurar se os eventuais beneficiarios. sabem que muitos
dos seus problemas podem eventualmente ser resolvidos

pela via de investigacgao.

S& um exame sistemdtico destes e doutros temas permitird,even
tualmente apontar solugdes para um problema ja antigo e que

ainda ndo_encontrou encaminhamento correcto.

Em resumo, aplicar a "interface" uma metodologia cientifica.

Em face das consideragoes feitas e das questOes enumeradas an

teriormente, ressalta um conjunto de temas cuja formalizacgao

sera objecto das consideragoes que a seguir se fazem.

Antes de mais importa destacar que da interface entre a Insti
tuicao de Investigagao e o meio socio-econdmico envolvente

(em particular, as empresas industriais) se caracteriza funda
mentalmente, numa cedéncia de recursos financeiros por parte
deste Gltimo, © qual coloca ainda & Instituigao problemas cu-

ja resolugdo pretende. Em contrapartida a Instituigdo "com-

- promete-se a desenvolver os esforgos necessarios para obter

as solugoOes pretendidas e apoiar a sociedade na respectiva

implementacgao".

A resolugao efectiva de qualquer problema termina assim apenas
no momento da sua aplicacao pratica. A solugao encontrada nao
devera apenas ser tecnicamente valida {Product:" oriented) co

mo também economicamente viavel.
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Este Gltimo conceito, entendido no seu sentido lado, abarca

os aspectos financeiros e comerciais (Market 6riented) subja-

_centes & implementagao da solugao.

Analisando mais detelhadamente cada tema sugerido, tem-se:
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TEMA 1 - Problemas da sociedade susceptiveis de resolugao

[
i -
A atraves de I e D

Trata-se de determinar, a cada momento, os problemas cuja so
lucao a sociedade pretende obter, e para a qual a investiga-

cao nacional & a via indispensavel ou pelo menos uma das al-

ternativas possiveis.

Os problemas apresentados tanto podem corresponder a necessi

T dades imediatas como a exigéncias futuras previsiveis.

Neste processo de inventariacao de problemas, pode a Insti-
tuicao participar nalguma medida, sobretudo quando a socieda

de nao tem capacidade para os racionalizar ou prever.

s Pode a Instituicao jogar neste Gltimo caso o papel de leader
' ' .~ . . - - 3 -
e da consciencia cientifica do pals, sem que no entanto, seja
. . desejavel uni papel demasiado elitista ou que isto represente

um distanciamento comodo em relagao a realidade nacional.

A abordagem deste tema tera como seus instrumentos previle -

giados:

e Inquéritos e sondagens a efectuar ao meio empresarial
(sobretudo as diferentes actividades industriais) desti-
nados a inventariar, clarificar, ordenar e seleccionar

problemas para a Investigacao.

e Obtengao da contra-imagem vocacional do pais e consequen
1 temente das areas a que este devera dedicar a sua Inves-
tigagao.
o Estudos prospectivos sobre o desenvolvimento futuro da

economia nacional inserida no contexto internacional e a

correspondente evolugao da investigagado em Portugal.
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Evidentemente que a selecgao prévia que se efectue dos proble

i ) mas destinados &- investigagao nacional sera sujeita, posterior
o mente, a uma sucessao de crivos; nomeadamente no que toca a

! - recursos financeiros, humanos e técnicos das Instituigoes na-
- cionais, reparticdo internacional da Investigagdo.

- :

égw ] O conceito de Instituicao nacional inclui qualquer entidade
?;# que se dedique & Investigacgao em Portugal, seja qual for a
i sua natureza juridica e/ou dependéncia funcional.
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TEMA 2 - Formas que a sociedade tem para veicular os seus

problemas para as Instituicoes de I e D.

. Neste ponto importa sobretudo efectuar o reconhecimento dos

canais de ligagéo entre o mundo empresarial e as InstituigGes,
através dos quais aquele-formalize os seus problemas (excluem
-se aqui as diferentes formas concretas de acordos celebrados
para a consecugao de acgoes concretas de investigagao, bem co

mo os aspectos financeiros com eles associados) .

Colocam-se aqui questoes, tais como:

@ Grau de consciencializagao da sociedade no que toca aos

seus problemas e respectivo peso relativo.

@ Maior ou menor reconhecimento da sociedade quanto ao pa-
pel da Investigagao na résolugéo dos diferentes problemes

que se lhe apresentam. .

' ® Factores determinantes para a sociedade, do recurso des-
ta ds InstituigOes nacionais.. Consciéncia das Instituj-

¢Oes estrangeiras.

Sao instrumentos previlegiados do tipo de analise destinada
ao esclarecimento destas questoOes, inquéritos e sondagens in-
dustriais e de contra-imagem de natureza semelhante aos refe-

ridos no Tema 1.
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TEMA 3 - Recursos financeiros postos ao dispor da I e D

pela sociedade

No desenvolvimento deste tema pressupoe-se que:

@ Os recursos financeiros permitem a utilizacao dos meios
humanos e técnicos para a prossecugao da actividade, pro
ceder a formagao profissional necessaria e cobrir as dss

pesas de funcionamento das Instituicgoes.

© Ao referir-se a recursos financeiros tem-se em conta a
dupla perspectiva de quem os fornece (sociedade) e de

quem Os procura obter (Instituigaeé).

Este'tipo de questdes poOe-se em relagcao, tanto no que toca a
quaisquer verbas postas & disposigao das InstituigoOes pela Ad
ministragdo ou outras entidades a titulo de dotagdo orgamen -
tal, subsidio, donativo, etc., como &s contrapartidas devidas
directamente por servigos prestados a sociedade, e em particu

lar & Industria.

Em ultima andlise este tema estd estreitamente ligado ao tema

seguinte da imagem da I e D na sociedade.

Nao considerando os aspectos financeiros especificos internos
das Instituigoes a forma como os recursos sao obtidos tem mui

to a ver com a imagem que estas projectam para o exterior.

Alias, as InstituigOes sao, em Gltima analise, empresas que
vendem servigos ou produtos de "artesanato" industrial e que
tém por isso que resolver o problema da respectiva comerciali

zagao.
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Interessa-lhe por isso conhecer nao sd a procura & as suas mo

- tivagOes (Temas 1 e 2) como ainda ajustar a oferta dquela,

através dos instrumentos correntes: definicao dos produtos
servigos, condigoes de venda destes (nomeadamente prego) e

promogao.
Daqui deriva portanto também a necessidade de uma avaliagao
comercial dos servigcos prestados (ponderada pela componente

correspondente ao papel de servigo de interesse nacional).

A evolugao e peso relativo dos servigos prestados -directamen-

‘te & indUstria sao um bardmetro do grau de aderéncia das Ins-

tituicOes as necessidades imediatas da sociedade.

As questOes que se prendem com o conhecimento da procura pode
rao ser resoliveis através de Inquéritos ou Sondégens as dife
rentes actividades industriais, o qual podera servir para es-
clarecer tanto os aspectos qualitativos como quantitativos.
Entre estes ultimos, destaca—se\a necesSidade em determinar
por que prego & que a indistria estd na disposigao de adquirir

os servigos das Instituigoes.

FE-063/82



E.G.F.

' ' EMPRESA GERAL DO FOMENTO
. : 11.

TEMA 4 - A imagem da I e D na sociedade

£ importante para as Instituigoes saber qual a imagem que pro
jectam sobre os principais segmentos da sociedade com as quais
estdao mais directamente relaciohadas'(Administragao, Empresas,
meios cientificos, piblico em geral).

As sondagens de opinidao constituem um instrumento de analise

possivel.
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TEMA 5 As solugoes apresentadas pela I e D & sociedade

As solugoes apresentadas pelas Instituigoes & sociedade cons

tituem a resposta aos problemas por esta levantados.

= ' A medida da eficacia dessas solugOes devera procurar-se jun-—

s to das entidades-clientes.

. Uma primeira ordem de questOes prende-se com a taxa de resc-—

lucao dos problemas levantados, com os prazos de apresentagao

de solugOes e 0s pregos ou custos destas.

Uma segunda ordem de questoes tem a ver com a forma como a

sociedade procedeu a implementagac das solugoes, qual a natu-
reza e gravidade dos problemas que se apresentaram entao (Te-
ma 6) e finalmente os eventuais beneficios sociais, econdmi -

- * cos.e financeiros que dai derivaram- (Tema 7).

Neste ponto circunscrever-se-ia a analise ao conhecimento re-

lativo & estatistica de producgao interna de solugOes analisan

.. do questoes que se prendem com desvios em relagao aos orgamen
tos estabelecidos para as diferentes linhas de investigacgao,

bem como em relagao a prazos previstos, e ainda em que medida

o

se alcancam resultados.
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TEMA 6 - Implementagao de solugoOes apresentadas pela I e D

a sociedade

O esclarecimento das questOes que .se prendem com este tema
permitem fazer ressaltar os principais problemas que se pren
~dem com a industrializagao ou aplicagao industrial das solu-
gaes encontradas pela I e D, bem como com & assisténcia e
apoio técnico prestado pelas Instituigoes. '

Um elevado nimero de solugoes encontradas nao consegue ultra
passar esta barreira da transposigao da teoria e do prototi-
_po para a produgao industrial e comercializagado, em grande
parte porque estas Ultimas.nao foram tidas em conta durante
a investicagao. Esta situacao reflecte também pela negativa,

o desajustamento entre a I e D e a sociedade.

Este tema poderd ser elaborado através do inventdrio prévio
relativo a todos os projectos passados efectuados (problemas/
/solugoes) , na sequéncia do qual se efectuaria o inquérito/
/recenseamento (com uma. componente de sondagem de opiniao) a
clientes desses projectos (quando os houver) e as Institui -
¢cOes, por forma a determinar as causas de sucesso ou insuces-

SO.
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TEMA 7 - Medida dos beneficios sociais, econdmicos e finan-

ceiros das solugoes de I e D implementadas

Este tema esté em grande medida ligado ao Tema 6 sobretudo
no que toca a metodologia de abordagem, pois através dos mes
mos inventario e inquérito se podem igualmente colocar as
"questdes relativas a beneficios. concretos derivados da imple
mentagao das solugoes.

Aqueles Benéficios deverao ser procurados nao sd dentro da
Entidade (Empresa) que aplicou a solugao, como em tcdas as
‘areas em que tiveram impacto. Analise Custo-Beneficios e Mé
"todo dos Impactos sao duas formas de se proceder & avaliagao

de solucgoes.
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TEMA 8 - A imagem existente nas Instituigdes de I e D

relativamente a sociedade

Este serad um tema simétrico ao Tema 4. Pretende-se determi-
nar qual a imagem que existe dentro da Instituicao relativa-
mente aos diferentes segmentos da sociedade (Administracgao,

Empresas, Meio Cientifico, Piblico em geral).
O inquérito interno a que se proceder tera, por isso, menos
dimensdao e devera abarcar pelo menos todo o corpo técnico da

Instituigao.

As opiniOes expressas permitirao uma melhor caracterizacgao

da procura (clientes) e da concorréencia (Meio Cientifico).

Este tema esta de. ceto modo ligado aos Temas 2, 5, 6 e 7.
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TEMA 9 - Problemas ligados a organizagao e funcionamento

das Instituigdes I e D,

Excluindo os aspectos ligados com os aprovisionamentos (sobre
tudo compras) e a area financeira e administrativa (pessoal,
incluido), ha um conjunto de questoes que se prendem com as
dreas comercial, de producdo e de planeamento e desenvolvimen
to, cuja importédncia para o funcionamento destas Instituicgoes

e determinante.

Nos temas 2, 3, 5, 6 e 7 sao ja aberdadas as questoes ligadas
com as referidas areas funcionais, sendo apenas de referir
ainda o interesse no esclarecimento de como se desenvolve in-
tejiramente o processo que conduz a hierarquizacao (e ao cor-
respondente estabelecimento de prioridades) dos problemas
apresentados pela sociedade e subsequente distribuicao dos re

cursos financeiros, humanos e técnicos.

En conclusao, o que se sugere & a avaliacdo do grau de compa-
tibilidade e sinergismo existentes entre as fontes de "I e D"

e a.sociedade onde se inserem.

8/7/1982
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